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INTRODUCERE

MOTTO

,, Scoala este o parte integranta a comunitatii largi, iar problemele cu care se confruntd ca
institutie si mediu de formare a tinerilor privesc intreaga societete.

Violenta umand, indiferent in ce context se manifestd, este inerentd naturii umane, dar acest
lucru nu inseamnd cd nu trebuie sd i se dea un rdspuns ferm, prin acordarea unui rvol special
prevenirii i combaterii acestui fenomen social.”

(Institutul de Stiinte ale Educatiei, UNICEF, Violenta in scoald, Bucuresti, 2005, pag. 78)

De ce un studiu asupra violentei in scoala?

e Violenta nu este un fenomen de data recenta;

o Numeroase avertizari la nivel international, cercetari, programe pilot, rezultate;

e Semnale la nivelul societdtii romanesti (mass-media, parinti, elevi, alte cercetari pe teme de

educatie etc.)
¢ Nevoia unei diagnoze.
Cercetatorii in domeniul educatiei au constatat ca violenta este, din punct de vedere statistic, cea

mai frecventd conduitd de deviantd scolard. Mass- media, cercetarile si statisticile oficiale raporteaza o
crestere spectaculoasa a fenomenului in ultimele trei decenii in mai multe tari ale lumii. Avand in vedere
statisticile ingrijoratoare din alte tari, dar mai ales cresterea numarului de cazuri mediatizate in Romania,
considerdm ca este absolut necesard intensificarea preocuparilor noastre de studiere a acestui fenomen.

Necesitatea cercetarii date apare si din complexitatea fenomenului de preventie, terapie si
recuperare a deviantei comportamentale. Ne convingem ca, in aspect teoretic, problema preventiei
si a corectiei comportamentului deviant este clard si multiaspectual prezentatd de diferite scoli
stiintifice. Insa, se cere initierea unei investigatii stiintifice asupra preventiei si recuperarii deviantei
comportamentale, bazatd pe analiza particularitatilor de dezvoltare a neoformatiunilor psihologice
ce apar la diverse etape de varsta si care contribuie la maturizarea sociald a personalitatii atestata
prin autodeterminare si sistem autoreglator bine dezvoltat.

Reforma invatdmantului iIn Romania subliniazd importanta comutarii accentului de pe latura

informativa a procesului educativ spre cea formativa. Invatimantul traditional de tip informativ se
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centreaza prioritar pe aspectele de ordin cognitiv ale elevului, ignorand personalitatea subiectului
educatiei, componentele sale afective, motivationale, atitudinale si comportamentale. Elevul este
perceput ca un ,recipient” de asimilare si de reproducere a informatiilor, si mai putin ca o persoana
reald, ca o fiintd umanad originald, ca o personalitate unica si irepetabila.

Invatamantul modern romanesc trebuie s aiba ca scop nu doar absolventi bine informati, ci
formarea de persoane bine abilitate si instrumentate cu resurse adaptative la solicitarile sociale si
psihologice ale vietii, cu un sistem axiologic bine conturat.

Cresterea alarmantd a numarului de esecuri si abandonuri scolare, de comportamente deviante
si delincvente, de tulburari emotionale in randul elevilor, reprezinta indicatori ai faptului ca scoala
trebuie sd facd mai mult in aceastd directie. Consilierea reprezintd una din modalitatile esentiale
prin care scoala devine un proces formativ, centrat pe elev, capabild sa valorizeze tipuri diverse de
elevi si abilitati, sa raspunda nevoilor comunitatii §i sd infuzeze societatea cu persoane competente
pentru viata sociala si profesionald. Este responsabilitatea noastra, a adultilor, indiferent ca suntem
parinti, educatori, medici sau profesori, de a opri ciclul violentei si de a asigura copiilor increderea,
stabilitatea si echilibrul emotional de care au atata nevoie.

A creste si educa un copil nu inseamna doar un control asupra comportamentului lui, ci un mijloc de
atingere a scopului final, acela de sprijinire a copilului in vederea asumarii responsabilitatii pentru
comportamentul personal. La realizarea acestui scop participam cu totii-parinti sau educatori, tineri sau
batrani, familia sau societatea in general.

Problema violentei in scoalda poate si trebuie si devind o tema de reflectie pentru toti cei
implicati 1n actul educational. Cu atdt mai mult cu cat scoala dispune de importante resurse de
programe de prevenire a violentei i pentru a rupe cercul vicios al violentei in mediul scolar.

In mod traditional, scoala este locul de producere si transmitere a cunoasterii, de formare a
competentelor cognitive, de intelegere a sensului vietii §i a lumii care ne inconjoara, de intelegere a
raporturilor cu ceilalti si cu noi ingine. Misiunea scolii nu este doar de a pregati forta de munca.
Scoala trebuie sa fomeze caractere, sa-i educe tdnarului placerea de a invita, dorinta de a reusi si de
a face fatd schimbarilor de pe piata muncii.

Tn acest context, a vorbi despre violenta acolo unde ne asteptim si gisim cele mai bune conditii

pentru formarea si dezvoltarea armonioasa a personalitatii poate parea un fapt cel putin neverosimil.
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Violenta 1n scoli este o problema in mod special delicata. Alta datd scoala, definita ca institutie
de educatie publica, era consideratd ca un spatiu sacru al invatarii, relativ autonom fata de
societatea adultilor, cu problematica ei complexa legata de viatd. Astazi, lumea scolii a capatat o
permeabilitate crescuta, asimiland tensiunile si disfunctionalitatile societatii. Scoala a devenit un
spatiu in care se confruntd valorile §i practicile traditionale, care structureaza procesul invatarii
academice, cu sisteme de valori mai ample, mai dificil supuse unei structurari riguroase si
controlului social, generate de invatarea sociald, in care media intervine ca agent formator cu un
potential de fascinatie §i atractivitate net superior.

Chiar daca violenta intre elevi este recunoscutd ca fenomen general prezent in foarte multe
unitati de invatamant, intensitatea si formele in care acesta se manifestd variaza de la o scoala la
alta, fiind determinate de un complex de factori: climatul scolar si cultura scolii, tipul de
management scolar, coeziunea claselor, mediul de provenienta al elevilor si calitatea activitatii
educationale.

Fara indoiala, o strategie de ameliorare a fenomenului de violenta in scoald, nu poate ignora
masuri care sa permitd reglarea tensiunilor §i conflictelor interne, mai subtile si mai putin vizibile i
de multe ori neconstientizate si tocmai de aceea, ,, Lupta contra violentei scolare inseamnd a
ameliora calitatea relatiilor §i a comunicarii intre toate persoanele angrenate in actul

educational”.( Jigau, M., Liiceanu, A. , Preoteasa, L., Violenta in scoald, pag.130)
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CAPITOLUL I

I. FORME SI CAUZE ALE MANIFESTARILOR DE VIOLENTA iN SCOALA

I.1. Delimitarea conceptului de violenta scolara

Violenta gcolard se impune din ce in ce mai mult in atentia societatii contemporane i mai ales
in cea a unor institutii specializate i a unor organizatii nonguvernamentale, sensibilizate de
amploarea de necontestat pe care acest fenomen o capata, chiar in absenta unor statistici riguroase si
comparabile, la diferite nivele de globalizare. O diversitate de forme de violentda, usoard sau
moderata, dar si de evenimente tragice, aduse la cunostinta publicului, reprezinta expresia vizibila a
unui stil de relationare si a unui comportament social care valorizeaza violenta, in detrimentul unor
strategii de gestionare si rezolvare a conflictelor. Societatea, in ansamblul ei, dar in mod diferentiat,
percepe cu neliniste cresterea acestui fenomen, incluzandu-1 in problematica complexa a violentei
juvenile, considerdndu-1 un factor care fragilizeaza sau impiedica o societate care se doreste
democraticd. Nu este un fenomen nou, dar, in trecut, ea s-a manifestat mai degraba in spatiul relativ
autonom al scolii. Actualmente, lumea scolii a dobandit permeabilitate crescutd, ca si transparenta
institutionald, asimiland tensiunile si dificultitile cu care se confrunti societitile contemporane. in
contextul european se accepta si se promoveaza ideea ca scoala trebuie sa fie un spatiu privilegiat,
al securitatii, liber de conflicte si de manifestari ale violentei.

Abordarea violentei in scoli trebuie si ia in considerare trei factori: violenta, scoala, varsta. Ca
atare, din acestd abordare se exclud copiii necupringi in vreo forma de educatie, desi ei pot fi la
varsta scolarizdrii. De asemenea, desi varsta este o variabild importantd, violenta scolara nu este
asociatd cu delincventa juvenild, decat in masura in care faptele penale ale tinerilor au loc in
perimetrul scolii sau cel mult in vecinitatea acesteia, infractorii avand statut de elev. In acest ultim
caz, violenta in gcoli poate fi consideratd violentd juvenild institutionald, iar fenomenul violentei
scolare integrat in criminalitatea tinerilor. Violenta scolara poate fi consideratd drept o parte a

delincventei juvenile, ea urmand si contribuind la acesta.
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I.2 Violenta si agresivitate

In ceea ce priveste intelesul asociat conceptului de violentd, trebuie remarcat faptul ca el este
discutat in relatie cu cel de agresivitate si cel de conflict. Tn raport cu agresivitatea, E. Debarbieux
considera violenta in acelasi timp si fapt si reprezentare, “dezorganizarea brutald sau continud a
unui sistem personal, colectiv sau social si care se traduce printr-o pierdere a integritatii care
poate fi fizicd, psihica sau materiald. Aceasta dezorganizare poate sd Opereze prin agresiune,
utilizarea fortei, constient sau inconstient, insd poate exista §i violentd doar din punctul de vedere
al victimei, fard ca agresorul sa aibad intentia de a face rau”. Y. A. Michaud precizeaza ci ,, existd
violenta cand, intr-o situfie de interactiune, unul sau mai mulfi actori actioneaza de o manierd
directd sau indirectd, aducand prejudicii altora in grade variabile, fie in integralitatea lor fizicd, fie
in integralitatea lor morald, fie in posesiunile lor, fie in partciciparile lor simbolice si culturale”.

Majoritatea opiniilor privilegiaza ideea ca agresivitatea tine mai mult de instinct, in timp ce
violenta tine mai mult de culturd, de educatie, de context. M. Floro incearca o diferentiere in baza a
trei criterii:

1) criteriul functional, conform caruia agresivitatea este o potentialitate ce permite dirijarea
actiunii, ea tine mai mult de gandire, de analiza, in timp ce violenta este de ordin al actiunii noastre,
o actiune adaptata obiectivului ce trebuie atins;

2) criteriul de ordin topologic, ce se refera la faptul ca agresivitatea ar fi mai ales interna,
instinctuald, pe cand violenta tine de factorii externi in principal;

3) criteriul etic, ce face ca agresivitatea sa fie inteleasd ca o potentialitate care ii permite
individului sa infrunte problemele, putand fi considerata acceptabila, in timp ce violenta, in calitatea
ei de actiune ce produce durere, este inacceptabila.

In primul rand, atunci cand vorbim de violentd scolard nu putem si ne limitim la actele de
violenta care cad sub incidenta legii, aceasta fiind un fenomen mult mai larg,

S-a semnalat faptul cd, atunci cand sunt chestionati frontal si direct privind prezenta
fenomenelor de violenta 1n scoald, cei mai multi actori intervievati sunt tentati sa faca referire la
violenta inteleasd mai ales in dimensiunea sa obiectiva, referindu-se la acte de agresivitate (fizica,

verbala sau non-verbald) si mai putin la cele de naturd subiectiva, ce tin de valori, tipuri de relatii
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sau culturd scolara. Cu toate acestea, atunci cand se propun teme de discutie care trateaza aspecte
subiective ale relatiilor psihosociale din spatiul scolii (cum ar fi: relatia de autoritate, stilurile
didactice, metodele de predare sau relatia parinti- profesori- elevi), dar care nu sunt direct asociate
cu fenomenul violentei obiective, atat parintii, cat si profesorii ofera numeroase exemple si explica
detaliat cauzele.

Judecata corespunde unor norme sociale determinate de cultura unei societati, realizandu-se si
in functie de valorile grupului de apartenentd. Aceata inseamna ca ceea ce este resimgit ca violenta
de un elev de la o anumitd scoald poate trece ca neobservat in ochii elevilor de la altd scoala.

Violenta scolara trebuie deci determinata luand in calcul contextul si cultura scolara.

1.3 Tipologii ale violentei scolare

Astazi se accepta o definitie larga a violentei scolare, incluzand, in afara delincventei, fapte
care nu sunt in mod necesar penalizabile sau care scapd semnalarilor judiciare. De asemenea, se
sustine si ideea de a se {ine seama de opinia victimelor 1n definirea acestui tip de violenta, care este
atat agresiune brutald si haotica, cat i repetarea multor evenimente stresante, rar penalizate, nu in
mod obligatoriu penalizabile. Definirea violentei ca fenomen social, cat si definirea violentei
scolare ca forma particulard a violentei este un proces continuu, sustinut de conceptia despre
violenta si de rezultatele unor abordari sistematice, consecutive impunerii acestui fenomen atentiei
specialistilor si opiniei publice.

Diversele tipologii ale violentei aduc in discutie faptul ca exista grade diferite de violenta,
neputand pune pe acelasi plan o crima cu o umilire. Deci, avem formele delimitate de Codul penal
si la un alt nivel se situeaza ceea ce francezii numesc “les incivilities”, forme ce aduc atingere
persoanei si care tin de bunele maniere si de modul de viata 1n societate.

Astfel, definitia propusd de OMS (Raportul mondial asupra violentei si sdnatatii, Geneva,
2002) violentei cotidiene face referire la “amenintarea sau folosirea intentionata a fortei fizice sau
a puterii contra propriei personae, contra altuia sau contra unui grup sau comunitdfi care
antreneazda sau riscd puternic sa antreneze un traumatism, un deces sau daune psihologice, o

dezvoltare improprie sau privatiuni”. Sunt excluse toate evenimentele accidentale (precum
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accidentele rutiere incluse in statistici In practica unor téri, oferind astfel o acceptiune foarte larga
notiunii de victima a violentei), numai daca acestea nu implica intentia de a ucide sau de a rani, dar
se includ actele bazate pe o relatie de putere exprimatd prin intimidare, amenintare sau, invers,
neglijentd si omisiune. Acest aspect pare sa se aplice la contextul institutional al scolii in care
traditia ierarhiei educatori-elevi, elevi-clevi, raimane o realitate generatoare de stari conflictuale si
manifestari violente.

Aceste manifestari pot fi depistate prin:

- agresiune, definita drept comportament intentionat spre producerea unor raniri sau
disconfort altora;

- violenta, ca abuz al puterii fizice, psihologice sau institutionale;

- maltratare, in situatii de hartuire intre copii;

- intimidare, exprimata prin marginalizare sau victimizare.

O definitie operationald este cea care include orice formda de manifestare a unor
comportamente precum: exprimarea inadecvatd sau jignitoare (cum ar fi poreclire, tachinare,
ironizare, imitare, amenintare, hartuire), bruscare, impingere, lovire, ranire, comportamente care
intrd sub incidenta legii (viol, consum/ comercializare de droguri, vandalism, furt), ofensa adusa
statului, autoritatii, cadrului didactic (limbaj sau conduitd ireverenioasd), comportament scolar
inadecvat (intarziere la ore, pardsirea clasei 1n timpul orei, fumatul ostenativ), orice alt
comportament care contravine regulamentului scolar in vigoare.

G. Ferreol (2003, Violenta. Aspecte psihosociale, pp. 73-92) clasifica violenta in functie de
gravitatea formelor de manifestare, referindu-se la:

- manifestari paroxistice (precum crima, violul) ;

- forme “obisnuite” (provocari, conflicte, insulte).

E. Debarbieux (cf. G. Ferreol, op. cit., p.95) catalogheaza violenta scolara in functie de trei
indicatori:

1) delictele (furturi, lovituri, rasism, insulte);

2) climatul scolar (relatiile dintre elevi, dintre adultii din scoald, precum si cele dintre adulti si
elevi);

3) insecuritatea (violente resimtite si de unii si de ceilalti).
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Pornind de la acesti indicatori, se face distinctie intre violentele din afara scolii, care provin
din mediul inconjurator; violentele din scoald, care se refera la conduitele elevilor care nu s-au
integrat normelor scolare (abateri in timpul orelor de curs, discutii, neatentie); violenfele
antiscolare, determinate chiar de situatia scolard (esec scolar, orientari inadecvate, raspunsuri la
violentele institutionale).

Conform unei alte clasificari violenta cuprinde urmatoarele tipuri:

- violenta fizicd, care include faptele de gravitate maxima: omoruri voluntare sau tentative de
omor, violuri, lovituri si rdniri voluntare grave, furturi armate sau cu uz de violentd, vatamari
corporale, talharii;

- violenta economicd, forma care afecteazd bunurile materiale (distrugeri, degradri de

bunuri);

- violenta morald care imbracd forme ce pot fi puse in relatie cu conceptul de autoritate si
raporturile de dominatie.

O ultima tipologie asociaza trei categorii de factori: actorii (individul, grupul), modalitatile
de actiune (producdtorul violentei si tinta violentei) si natura violengei (violenta efectiva sau
violenta simbolica). Realizand o distinctie neta intre formele de violentd in functie de gravitatea
faptelor, autorul acestei clasificari identifica urmatoarele tipuri de violenta:

- violenta individului, care se poate manifesta in forma efectiva asupra lui insusi/asupra altui
individ (certuri, ) sau asupra societatii (degradare, delincventd, atac contra bunurilor);

- violenta individului in forma simbolica asupra altui individ (dispret, insulte, violenta verbala)
sau asupra societatii (manifestatii sociale, greve);

- societatea producatoare de violenta in forma efectiva asupra individului (excludere sociala)
sau asupra altei societati (rdzboi);

- societatea producatoare de violenta in forma simbolica asupra individului (tapul ispasitor) sau
asupra altei societati (stigmatizarea ,,celeilalte” societati, domeniul politic).

Pornind de la diferitele tipologii si forme de manifestare ale violentei, lucrarea incearca sa
cuprinda aceste forme sub care sunt diagnosticate manifestarile de violentd, de la cele privind
abaterile de la programul scolar (intarzieri, absente de la ore), pana la violenta morala sau verbala si

violenta fizica. Astfel, se va opera in prezentul studiu (vezi si capitolul privind metodologia
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cercetdrii), avand in vedere cd violenta in scoalda cuprinde orice forma de manifestare a unor
comportamente precum: violenta verbala si psihologicd, violenta fizicd, comportamente care intrad
sub incidenta legii, ofensa adusa statutului /autoritatii cadrului didactic, deci comportament violent

in relatie cu scoala.

I.4. Forme ale violentei scolare

e Violenta elev-elev

Formele de violenta in relatia elev-elev sunt, in ordinea frecventei, urmatoarele: injurii/
certuri/ conflict, jignirile privind unele trasaturi fizice sau psihice, bataia, jignirile privind situatia
socio-economicd, jignirile privind aparteneta etnicd, apoi cele privind apartenenta religioasa. De
asemenea, aceastd forma de violenta este mai crescutd in mediul urban, in unitagile de Tnvatamant
post- obligatoriu si in scolile de periferie. De cele mai multe ori, manifestarile violente dintre elevi
sunt percepute ca atitudini §i comportamente prezente in orice scoald, tolerate datoritd faptului ca
sunt specifice varstei si oricarui mediu scolar. Cei mai mulfi 1si pastreaza optimismul pedagogic si
isi declara increderea 1n natura bund a copilului, cdutand explicatii pentru violenta dintre elevi la
nivelul altor instante. Astfel, se considera ca este specificd adolescentei §i poate aparea ca fapt
normal in orice context relational, inclusiv in cadrul jocurilor. De asemenea, comportamentele
violente ale elevilor sunt o copie fidelda a modelelor oferite de mediul familial. Climatul socio-
afectiv din familie influenteaza in mod direct relatiile din scoala, violenta fiind considerata forma de
descarcare psihica a inhibitiilor i lucrurilor interzise in familie. Societatea in ansamblu e agresiva,
iar instante precum strada sau mass-media ofera elevilor modele specifice de relationare, pe care
acestia le imitd, deseori fara sa constientizeze natura lor violenta.

Deci, cele mai frecvente forme tin de domeniul violentei verbale (injurii, certuri, conflicte),
fiind incluse Tn categoria manifestarilor obisnuite, a violentei ascunse, tolerate Tn mediul. Tncercarea
de deculpabilizare a acestora, ii face sa fie vazuti ca victime ale limbajului violent utilizat Tn diferite
medii: familie, stradd, mass-media. Conflictele intre colegi produc manifestari de violenta diverse,
determinate de dezacorduri, nepotriviri intre dorintele elevilor sau de lupta pentru status; se vorbeste
de asemenea de un conflict in momentul in care combatantii sunt la fel de puternici, fizic, psihic si

sunt la fel de violenti.
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Jignirile sunt explicate prin raportarea la specificul varstei adolescentei, perioada marcata de
multiple transformari corporale si psihologice, care sustin dezvoltarea imaginii de sine, iar
adolescentii devin mai atenti §i mai critici cu privire la diferite caracteristici fizice sau psihice,
proprii sau ale celorlalti. Ca urmare, apar situatii conflictuale, precum jigniri legate de ritmurile
diferite de dezvoltare fizica, apartenenta etnica sau religioasd, situatia socio-economicd; asemenea
comportamente nu sunt etichetdri, ci simple manifestari determinate de specificul varstei. O buna
cunoastere a psihologiei varstelor, atat de catre cadrele didactice cat si de catre elevi, constituie
posibilitati de prevenire si rezolvare a unor asemenea situatii.

Bataia, Incaierarile intre elevi, iscate in scoald au nenumadrate cauze; inclusiv conditiile
meteorologice au un rol catalizator, vorbindu-se despre “legea termica” a agresivitatii, pe baza
observatiei ca cele mai multe violente se poduc in zonele sau anotimpurile calduroase. C. Neamfu
(2003, Devianta scolara, p. 222) precizeaza ca “bdtaia este o expresie culturald a frustrarii; in
scoala bataile nu incep dintr-o datd, nici la intdmplare, ci sunt expresii ale unui tipar
comportamental structurat”. Pentru comportamentul lor violent, elevii stiu ca vor primi
recompense, precum atentie si respect din partea celorlalti, acces la un anumit status. Acestea apar
n urma rivalitatilor de pe terenul de sport, din clasa, sau din afara scolii, toti intdlnindu-se in spatiul
public al scolii, iar daca au inamici nu au cum sa-i evite. O varianta de infruntare este afilierea la
anumite grupuri: pentru majoritatea elevilor, a fi in siguranta in scoald presupune a te comporta
similar cu membrii grupului de apartenenti. In ciuda nevoii de a actiona astfel incat si nu arate nici
o slabiciune, elevii negociaza foarte atent realtiile interpersonale cu prietenii, orientdndu-se catre
cele care le asigura securitatea.

* Violenta elevilor fata de profesori

Formele violentei elevului fata de profesor imbraca nuante multiple: actul agresiv al elevului,
neputandu-se manifesta, cel mai adesea in reactii fizice brutale, datoritd constrangerilor impuse de
normele sociale, imbraca forme subtile de manifestare, cum ar fi reactiile afective- intimidarea,
amenintarea, sau reactiile verbale - ironia, sarcasmul, asta in functie de varsta si cultura educatului.
Raportat la continutul moral al comportamentului, trebuie facutd diferenta intre violenta asupra
profesorului ca act de agresivitate prosociald sau antisociala Astfel, cea antisocialda este cea
distructiva, orientatd impotriva colectivitatii, pe cand cea prosociald serveste interesele colectivitatii

si ale individului. O conduita a afirmarii adolescentine, sub forma confruntarii directe cu altii este,
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de exemplu, prosociald, insd refuzul tandrului de a se supune, indisciplina gratuitd, fuga de la
scoald, zambetul ostenativ, limbajul si comportarea inadecvate tin cu siguranta de cea antisociala.

Violenta fata de profesori e variata, de la comportamente care nu sunt in deplind concordanta
cu regulamentul scolar si cu statutul de elev, care {in de violenta fizica sau care intrd sub incidenta
legii. Aceste comportamente pot fi grupate astfel:

- comportament inadecvate ale elevilor in raport cu statutul lor, care presupun lipsa de
implicare §i participare a acestora la activitdtile scolare, ca absenteismul scolar, fuga de la ore,
actele de indiscilplind in timpul programului scolar, ignorarea voitd a mesajelor cadrelor didactice;

- comportamente care implicd violentd verbald si nonverbald de intensitate medie si care
reprezintda o ofensa adusa statutului si autoritatii cadrului didactic, cum ar fi refuzul indeplinirii
sarcinilor scolare, atitudini ironice fata de profesori,

- comportamente violente evidente, care presupun agresiune verbala si fizica fatd de profesor
ca gesturi sau priviri amenintatoare, injurii, jigniri, loviri gi agresiuni fizice.

In cazurile de indisciplina, intentia evidenti a elevilor este de a dezorganiza munca, de a face
sd se piarda timp la lectii, ei ocupand imediat terenul lasat liber de profesor. Conflictul elev-
profesor imbraca de cele mai multe ori aspectul unor probleme personale, care se consuma intre cei
angajati direct. Colectivul intervine rar, stabilindu-se mutual tabere care se grupeaza in jurul unui
pol, cu rare actiuni manifeste. Pentru unii elevi, vedeta indisciplinatd reprezinta vocea lor interioara,
gandurile ascunse, sentimentele neexprimate si posibilitatea de descarcare a frustrarilor. Elevul
indisciplinat nu este doar cel care infruntd autoritatea scolara, aproape la fel de grave fiind si
atitudinile de indiferentd, plictiseald, nesinceritate. Din categoria violentei sociale, fac parte si
descarcarile emotionale nervoase ale elvilor, ce se pot indrepta cétre colegi sau profesori. Aceste
descarcari se produc sub forma reactiilor agresive verbale, fizice, ostentative. O altd forma a
violentei elevilor resimtitd de profesori este vestimentatia, care se cristalizeazd dupd un anumit
model: in privinta hainelor, machiajului feminin, coafurilor.

Agresivitatea se referd la orice act de imitare, elevul regasind in gestualitatea adoptatd un

b%hl

mijloc de identificare cu forta. Cea ,,stocatd” apare ca una subitd, nonconsumata, avand drept efect
autoagresivitatea i agresivitatea asupra altora. Cea “intrageneratd” ia nastere in interiorul campului
nchis al clasei, incluzand agresivitatea cu efect imediat si cea cu rasunet diferit. La randul ei, prima

forma se constituie in agresivitatea constitutiva a actului de a educa, autoritatea pedagogica aparand
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ca o putere de violentd simbolica, precum s§i agresivitatea specifica locului, respectiv a represiei,
societala si a inovarii. Violenta societala se refera la ansamblul actelor agresive prezente atat in
societate in ansamblul ei cat si in diferite grupuri. Inovarea Inseamna accepatarea propunerilor
venite de la elevi. Cea cu rasunet diferit isi are origine in perioada vietii scolare dar se va exprima
in viata adulta, sub efectul acumularilor. Aceasta reuneste forme ca agresivitatea notarii, regresiei,
perspectivelor, democratica, normativa.

In situatia scolard de frustrare, de comunicare, actiunile de influentd socio-educationale nu
sunt univoce, ci reciproce, bilaterale. Dandu-i-se elevului posibilitatea de a deveni partener activ la
Violenta verbald depinde de contextul in care se petrece, de antecedentele fiecaruia dintre
protagonisti. Comunicarea umana nu se reduce doar la canalul lingvistic, un rol important avandu-I
si elementele non- i paraverbale. Privirile pot transmite deseori stari emotiv- conflictuale cu o mare
incarcatura afectiva, putdndu-se usor deduce starea de atac sau de aparare a persoanei, Tnainte de a o
face prin intermediul limbajului.

* Violenta profesorilor fata de elevi

- Acest fenomen, desi este mai putin recunoscut in spatiul scolii deoarece contravine flagrant
cu statutul si responsabilitatile unui cadru didactic, se poate manifesta prin forme precum:
agresiunea verbala fatd de elevi (atitudini ironice, tipete, chiar injurii, jigniri sau insulte), agresiune
non-verbala (ignorarea mesajelor elevilor si neacordarea de atentie acestora, gesturi sau priviri
amenintatoare, atitudini discriminative §i marginalizarea unora dintre elevi), excluderea de la
activitatile didactice sau chiar pedeapsa fizica.

In functie de calitatea relatiei profesor —elev, aceastd variabild poate deveni atit o cauzi a
comportamentelor violente cit si un factor inhibitor al violentei scolare. in general, aceasti relatie
este spatiul de intalnire al unor expectante diferite din partea elevilor si a profesorilor.

Se constatd ca din perspectiva elevilor, existd cel putin trei surse care alimenteaza aceasta
distantd dintre asteptarile celor doud categorii de actori sociali. Astfel, o prima sursa ar fi distanfa
dintre valorile individuale ale elevilor si valorile scolare, care se exprima prin masura participarii la
performanta scolara: cu cat acesta distan{d este mai mica, cu atat elevii realizeaza succesul scolar.
De asemenea, distanta dintre expectantele elevilor privind atitudinea profesorilor si practicile

acestora, primii asteptand sa fie tratati, apreciati si recunoscuti in functie de aspiratiile, interesele i
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caracteristicile personalitatii lor, ceilal{i structurdndu-si atitudinea pornind doar de la variabila
succesului scolar. Distanta dintre conceptia profesorilor si cea a elevilor cu privire la relatia
pedagogica face ca deseori aceasta si devina sursd de frustrare si violentd in scoald. In timp ce
elevii 1si doresc un invatamant comprehensiv si personalizat, bazat pe parteneriat, profesorii prefera
stilul autoritarist, fundamentat pe supraveghere si control, pe un mecanism rigid de acordare a
recompenselor §i sanctiunilor.

Evaluarea reprezintd un moment care generecaza mare stres si multe frustrari in viata elevilor
devianti, deoarece pe baza ei se fac judecdtile de valoare si categorizarile, se fac predictii ce
marcheza elevii o mare parte din viata lor. C.Neamtu (2004, p. 115), precizeaza ca situatii in care ea
apare ca neobiectiva, urmatoarele:

- cdnd este lipsita de transparentd - 0 evaluare transparenta presupune informarea elevilor cu
privire la scop, obiective si criterii de evaluare; astfel, orice lipsd de transparentd lasa elevilor
suspiciunea favoritismului pentru unii i a persecutiei pentru altii;

- cdnd criteriul esential al evaluarii este fidelitatea reproducerii cunogtintelor - in conditiile
in care nu toti elevii au acelasi potential si stil de invatare, apare standardul unic de apreciere, sursa
de frustrare si esec, deoarece demonstreaza vointa scolii de a gestiona succesul si de a ierarhiza
elevii;

- cdnd e folosita pentru “a plati politele”- e cazul profesorilor care vad in profesia lor doar
ipostaza de putere, posibilitatea de a controla folosind evaluarea ca pe un mijloc de sanctionare a
aunor conduite deviante sau atitudini nonconformiste; propunand in mod intentionat sarcini mai
dificile, pun deliberat elevii 1n situatia esecului, de unde rezultd o escaladare a tensiunii afective;

- cand e dominata de vointa de a ierarhiza - predispune la atitudini deviante, in conditiile Tn
care s-au demonstrat consecintele pe termen lung ale etichetarilor, iar pe de altd parte
contemporaneitatea pretinde valorizarea intregului potential uman;

- cand stilul evalarii este unul aversiv- acest stil caracterizeaza pe acei profesori care concep
actiunile de evaluare incat sa aiba ca efect Intarirea autoritatii proprii, fiind bazate pe constrangere si
intimidare; acest stil genereaza frustrare, teama permanentd a elevilor de a fi examinati, fapt ce
poate duce la agresarea colegilor sau profesorilor.

Cadrul didactic, trebuie sa fie prin insusi statutul sdu, un model de comportament pentru elevi,

iar orice deviere de la acest deziderat semnifica recunoasterea carentelor sistemului de educatie.
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* Violenta parintilor in spatiul scolii

- Desi nu sunt prezenti zilnic in spatiul scolii, unii parin{i manifestd comportamente neadecvate,
care tin de domeniul violentei. Parintii 1si legitimeaza astfel de comportamente (fatd de profesori
sau fatd de alti elevi ai scolii) prin nevoia de a apara drepturile propriilor copii, intr-un spatiu in care
considera ca nu li se ofera acestora suficienta securitate

- Fata de profesori, parintii utilizeaza cel mai frecvent violenta verbala (ironii, discutii aprinse,
tipete), iar 1n unele cazuri chiar agresivitatea fizica — situatii generate de obicei de nemultumirea
referitoare la atitudini si comportamente ale unui cadru didactic, considerate violente sau nedrepte,
manifestate Tn raport cu propriul copil.

- Fata de alti elevi din scoala, au fost semnalate cazuri de certuri sau chiar agresiune fizica,
atunci cand propriul copil intrd intr-un conflict cu acestia sau cand este victima a violentei lor.

- Sunt si situatii in care parintii manifestd comportamente violente fatd de propriul copil Tn
spatiul scolii, de la ironizarea sau admonestarea acestora in fata clasei de elevi pana la agresivitate
fizica — metode considerate de ei forme eficiente de pedepsire a copilului, Tn cazurile Tn care acesta
nu se supune disciplinei scolare, iar parintii sunt instiinfati §i responsabilizati cu rezolvarea
problemelor.

* Violenta in spatiul din jurul scolii

- Sentimentul de securitate/sigurantd al elevilor este puternic influentat atat de ceea ce se
intampla 1n incinta gcolii (in sala de clasa, pe coridoare, pe terenul de sport etc.), cat si de ceea ce se
intampla 1n proximitatea acesteia (pe arterele rutiere si alte cai de acces catre scoald, in spatiile verzi
din jurul scolii, in alte spatii publice situate in apropiere de scoald). Violenta in spatiul din
vecindtatea scolii este un fenomen ingrijorator, agresiunile in aceastd zond avand o pondere
semnificativa in totalul actelor de violenta carora le cad victime elevii.

- Desi formele de violenta care au loc in acest spatiu nu difera foarte mult fatd de cele care se
petrec in incinta scolii, intensitatea acestor agresiuni este de multe ori mai ridicatd. Cea mai mare
parte a cazurilor de violenta 1n acest spatiu implica persoane din afara scolii, insa existd un numar
semnificativ de agresiuni care sunt comise de colegi de scoald ai victimelor. Elevii sunt victimele
unor situatii de violentd fizicd (agresiune, bruscare, lovire intentionatd) si agresiunilor verbale
provocate de persoane necunoscute, iar procentul elevilor care cad victime furturilor in imediata

vecinatate a scolii este de asemenea ingrijorator.
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- Desi cazurile de agresiune sexuald (hartuire, tentativa de viol, viol) au o pondere relativ
scazuta in comparatie cu celelalte forme de violenta, gravitatea acestui fenomen impune o analiza

aprofundata din partea tuturor actorilor implicati in prevenirea si combaterea violentei scolare.

1.5. Factori de risc

Factorii de risc pot fi clasificati in: interni (individuali) si externi (micro- $i macrosociali).

Factorii interni de risc sunt descrisi ca acei factori care {in de sine si de planul intrapsihic. O
metaanalizd a studiilor care fac referire la predictorii violentei tinerilor (A. Rosan, p. 36)
evidentiaza ca predictori fizici graviditatea precoce, traume perinatale, greutate scazuta la nastere,
rata scazutd a batdilor inimii si disfunctionalitdti la nivelul circuitelor cerebrale. Ca variabile
psihologice, au fost regasite deficitele cognitive, hiperactivitatea, dificultatile de concentrare,
nelinigtea, agitatia, riscul, agresivitatea, implicarea precoce in comportamente antisociale,
atitudinile i convingerile favorizante pentru devianta. Inteligenta de limitd a fost asociatd cu
deprinderi deficitare in rezolvarea problemelor, deprinderi sociale reduse, risc pentru agresiune si
violentd. Cauzele individuale atrag atentia atdt asupra unor posibile determinari ereditare (conditii
interne predispozante), cét si asupra formarii nefavorabile, la un moment dat, a personalitatii
tdnarului sub influenta unor factori de mediu negativi, fapt ce duce la imprimarea in
comportamentul sdu a unor orientari antisociale. Desigur, este greu de surprins ponderea acestor
factori individuali, sociali §i favorizanti in determinarea i dezvoltarea conduitei deviante. Factorii
individuali tin de capacitatea personala a fiecarui elev de a reactiona, adica de resursele personale,
de bogatia si calitatea ,,schemelor de adaptare". Astfel, unii elevi au un potential mai mare de
adaptare (de maleabilitate, comunicare, acceptare a interdictiilor, de tolerantd la frustrare), iar alfii,
unul mai redus (sunt mai rigizi, mai intoleranti, mai putin permisivi in raportul cu ceilalti).

Pentru a intelege acesti factori de risc la nivel individual este necesar sa includem si analiza
factorilor externi cum sunt familia, scoala, grupul informal §i comunitatea.

Familia, prin tonalitatea si atmosfera sa afectiva, prin dimensiunea sa culturald si gradul ei de
integrare sociald, constituie un mediu educativ determinant. Orice dezacorduri si tensiuni existente

Tn mediul familial vor genera in constiinta copilului indoieli, reticente sau reactii dezadaptative.

S £ Universitatea,Aurel Vlaicu” Istituto di Scienze Psicologiche
g, 106 Arad dell'Educazione e della Formazione

4,1 DE
O LA

Parteneri:

21



- Fe - | wansteRuL -
ARG . =
ga/ | EDUCATIE! @/

e tsoren e TR~ T e s== | NATIONALE

EAOTECTIO SOEILE 51 rememry
il |tmm|.u_§|;"luuxﬂl..|. OIPOSDRL KN

it Pl

Familia reprezintd "un soi de personalitate colectiva", a carei armonie generald influenteaza
echilibrul psihologic al fiecareia dintre parti. Faptele de viatd aratd, in acest sens, cd diferitele
insugiri moral-volitive ale copilului, cum ar fi, de exemplu, inifiativa si fermitatea in actiuni,
curiozitatea epistemica, spiritul obiectiv de autoevaluare etc. depind de o serie de trasaturi pe care le
are familia in care copilul traieste. Astfel, exista familii reprimatoare, care inhiba spiritul de
independenta al copilului, si familii liberale, care dezvoltd initiativele acestuia. De asemenea, sunt
familii integrate social, sigure de ele, care prezintd un grad ridicat de receptivitate sociala, si familii
la limita integrarii, nesigure, inchistate, refractare la tot ce apare nou pe plan social. Nu mai putin
interesante sunt asa numitele familii active si pasive. In cazul celor active, principala insusire este
aceea de a se afirma, de a lupta cu greutatile, de a se impune, in sensul bun al cuvantului, in
societate; ele Incurajeaza formarea la membrii mai tineri ai familiei a dinamismului, a increderii in
sine, a motivatiei muncii. Familiile pasive, indiferente, indolente, genereaza sentimentul de esec, de
neincredere in viata, de descurajare in lupta cu obstacolele ntélnite in activitate. Parintii formeaza,
se stie, miezul grupului familial. Absenta temporara a unuia dintre paringi, situatia de deces a unuia
sau a ambilor parinti reprezinta tot atatea conditii cu rasunet diferit asupra mediului familial si al
echilibrului psihic al copilului. In familia adoptiva, de exemplu, alcituiti de obicei din parinti mai
virstnici i dintr-un singur copil, infiat sau luat sub ocrotire, intreaga afectiune si grija se indreapta
de regula spre acest copil; saturat si plictisit de atatea atentii, copilul va adopta atitudinea minimei
rezistente fata de greutati, fata de efort, in familiile disociate, deseori cei doi parinti, desi despartiti,
revendicd, in aceeasi masurd, copilul, fiecare dintre ei cautdnd sa-1 atragd de partea lui si sa-1
instige impotriva celuilalt, pentru a-1 compromite. Impresionante sunt, in aceasta privinta, cazurile
acelor copii deveniti confidentul unuia sau altuia dintre parinti: aflai in postura de consolator, de
"suport afectiv" al unuia dintre parinti, acesti copii isi dau seama de prabugirea conditiilor securitatii
vietii lor de familie, ceea ce-i face si devina blazati si neincrezitori in oameni. in cazul copiilor
orfani sau abandonati, care se afla in grija asistentei publice, cu toata atentia care li se acorda aici, le
lipseste tocmai mediul afectiv familial. De aceea, din rindul acestora se detaseaza, uneori, copilul
depresiv, descurajat, aflat in continua cautare de afectivitate, de incredere si intelegere din partea
celor din jur. Familiile reconstituite din persoane divortate, cu copii rezultafi din casatorii
anterioare, vin de obicei cu principii si deprinderi de educatie total diferite, fapt ce poate favoriza o

atmosfera de nesiguranta si neliniste sau aparitia unor conflicte si tensiuni fie intre parinti, fie intre
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parinti si copii. O situatie speciala o reprezinta acele familii cu o ambianta a caminului apasatoare,
ca rezultat al unor certuri continue dintre parintii. Aceste familii creeazd un mediu nefavorabil
dezvoltarii psihice normale a copilului: o atmosferda familiala prea tristd sau prea agitata,
caracterizatd de certuri, injurii, brutalitati, se rasfringe in sens negativ asupra psihicului copilului,
provocindu-i tulburari emotionale puternice.

Este stiut cd mediul familial nu se limiteaza strict la membrii grupului familial nuclear (adica
numai la parinti si copii). Cel mai adesea si alti adulti, cum ar fi: bunici, matusi, unchi, veri,
prieteni, vecini iau parte, Tn mod permanent sau doar din cand in cind, la viata familiei respective.
Aceste persoane pot sd joace un rol important influentand, in unele cazuri, natura relatiilor copilului
cu parintii . De cele mai multe ori insa, bunicii constituie o sursa de experientd bogata si pretioasa
pentru copil. Astfel, pentru copiii dintr-o familie numeroasa, bunicii ofera acel "surplus de camin",
care completeaza si intregeste mediul familial propriu-zis si in care fiecare dintre copii se bucura de
o atentie egald. Copilul gelos, care considera ca alt copil (frate sau sord) i-a luat locul in inima
parintilor sdi, vine la bunici, unde gaseste un loc de refugiu. Este adevarat insa cad uneori bunicii se
aratd deosebit de protectori si de ingaduitori cu nepotii, ocrotindu-i si aparandu-i de pedepsele
parintilor lor si atunci cand nu ar trebui. Desigur, astfel de interventii directe in atributiile parintilor
clatind autoritatea acestora, schimba pozitia copilului fatd de parinti, perturba relatiile familiale,
dand nastere la tensiuni si conflicte de pe urma carora va suferi, in primul rand, copilul. De
asemenea, bunicii prea ingaduitori, care permit copilului sa se manifeste oricum, "educa" nepoti
prea alintati, obraznici,

Este cunoscut faptul ca, in familie, copilul sufera influenta nu numai a membrilor adulfi, ci i
a celorlalti copii (frati si surori, verigori etc.). Desigur, aceste influente depind de numarul copiilor
in familie, de virsta si sexul fiecaruia, de pozitia copiilor in colectivul familial. Faptul, de exemplu,
ca un copil mai are 3-4 frati si surori, 1l face sa intre in relatii umane mai bogate (mai variate), in
comparatie cu copilul unic in familie (§i anume si cunoasca experienta rivalitatii, a competitiei, dar
si raporturile de colaborare, de solidaritate la nevoi). Adesea, in sanul familiei isi fac simfgita
prezenta, printre copii, unele grupuri ostile: cel al copiilor mici impotriva celor mari, al fetelor
impotriva baietilor, al fratilor impotriva verilor. Faptele de viata arata ca, de cele mai multe ori,
conflictele dintre frati sunt determinate de pozitia copilului pe scara virstei. Cel mai mare, de pilda,

care a avut la un moment dat totul (atentie, dragoste) trdieste, din momentul aparitiei urmatorului
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copil cu care trebuie sa impartd dragostea parintilor, un "complex de detronare" (A. Adler) si
puternice sentimente de gelozie. El poate ajunge chiar sa creada ca este ignorat, respins de parinti,
ceea ce-1 va face sa-gi urasca fratele mai mic, sa se inchida 1n sine si sa-si neglijeze obligatiile
scolare. Copilul cel mai mic din familie ocupad si el o pozitie aparte si destul de primejdioasa in
colectivul familial. El ajunge in situatia de a fi rasfatatul familiei, fiind inconjurat de cele mai calde
sentimente de duiosie si dragoste din partea parintilor, in felul acesta, el isi va dezvolta la maximum
"firea voluntara", devenind impulsiv, revendicativ, obraznic in relatiile cu cei din jur. Fratii lui mai
mari sau cei intermediari de obicei nu-1 iubesc, asociindu-se pentru a-1 exclude din grupul lor, sau
pentru a rezista mai bine in fata presiunilor parintilor. Problemele cele mai mari le ridica nsa,
pentru viata grupului familial, copilul unic, care este destul de des un "copil- problema" in scoala.
Rasfatul continuu 1l transforma pe copilul unic intr-un mic tiran al familiei, pe cét de irational si
capricios, pe atat de temut si de imprevizibil in reactii, in raport cu ceilalti din jur. Parintii trebuie sa
facd dovada unui simt al masurii in atitudinea i exigentele preconizate fatd de copil, dublat de
capacitatea de a prevedea reactiile si starile interne ale copilului, aparute atunci cdnd iau o masura
educativa. Exigentele exagerate, manifestate de unii parinti fata de copiii lor, favorizeaza esecurile
scolare, provoacd "intoxicatii intelectuale", generatoare de irascibilitate si chiar agresivitate in
raport cu sarcinile scolare.

Statutul socio-economic si cultural poate avea un dublu rol in socializarea copilului:
perspectiva dinamicd atrage atentia asupra modului in care aceasta variabilda determina stilul
educativ al familiei, perspectiva statica se referd la compatibilitatea modelului cultural familial cu
modelul culturii scolare. Stilul educativ al familiei consta in natura si caracteristicile raporturilor
familiale in cadrul cérora se realizeaza procesul educativ. Acesta are implicatii asupra dezvoltarii
cognitive a copilului, asupra obtinerii reusitei scolare i integrarii sociale.

Tipul de disciplind parentald depinde de atitudinea parintilor fatd de proprii copii. Permisiv,
autoritar sau indiferent, aceasta este predictorul esecului in dezvoltarea sociala a copilului, care va
putea deveni responsabil si se va integra social doar daca parintii echilibreaza aceste tendinte.
Modul in care parintii valorizeaza educatia scolara, avand la baza estimarea beneficiilor scontate,
determind gradul de mobilizarea resurselor familiale in scopul intretinerii unei relatii continue cu

aceasta. O relatie functionald intre familie si scoald, intemeiata pe o valorizare reciproca, reprezinta
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factorul inhibator al deviantei scolare, deoarece se realizeaza un control social continuu asupra
conduitei elevului si se diminueaza dicontinutatile dintre socializarea familiala si cea primara.
Scoala poate prezenta uneori influente psihopedagogice negative, care sa determine fenomene
de dezadaptare scolara la elevi. Un factor deosebit de important al reusitei scolare a elevului il
reprezintd increderea lui in fortele proprii. Aceastd incredere este insd, in mare masurd, ecoul
aprecierii profesorului, al Tncrederii pe care el 0 acorda elevului. Cand exigentele profesorului fata
de un elev, considerat mediocru, sunt superficiale si formale, invatarea elevului respectiv devine
formala si mecanica. Sarcinile scolare prea usoare au ca efect slabirea energiei nervoase §i stingerea
intereselor de cunoastere. Nestimulat de catre profesor, elevul in cauza va deveni tot mai pasiv si
indiferent Tn timpul orelor, trecand treptat in randul elevilor ramasi in urma la invataturd. De
asemenea, dacd, nemultumit de raspunsurile unui elev, profesorul isi va exprima in mai multe
randuri neincrederea in capacitatile acestuia de a se indrepta in viitor, elevul respectiv va incepe sa
se convingd tot mai mult de "adevarul" celor spuse de profesor, dand raspunsuri din ce in ce mai
nesigure i obtinand rezultate tot mai slabe; "incapacitatea" acestui elev se inscrie, asadar, in
categoria deficientelor "didascogene", create de profesor prin ignorarea, uncori fard voia lui, a
efectelor psihologice pe care le au aprecierile verbale si auto-ritatea profesorald. Nu mai putin
daunatoare, prin efectele ei, este si atitudinea de supraestimarea de catre profesor a posibilitatilor
reale ale elevului. Ca efect al supraaprecierii §i a increderii deosebite pe care o manifestad in
capacitatile unui elev, profesorul il supraincarcd intelectual, elevul in cauza fiind nevoit sa faca
mereu fata unei disproportii, de ordin intensiv si calitativ, intre sarcinile si cerintele care-i sunt puse
in fata si propria rezistentda nervoasa. Acest dezacord intre "cerere" si "oferta" il poate determina pe
elev sa actioneze fie prin protest si respingere a exigentei, fie printr-o indeplinire formala a acesteia.
Intre profesor si elev pot s apara dezacorduri importante cu privire la motivele reale care explici
reusitele sau nereusitele sale scolare: astfel, in timp ce profesorul atribuie comportamentului
elevului un motiv pe care el, ca educator, il considera real, elevul In cauza nu se aratd de acord cu
motivele ce i se atribuie in legaturd cu o fapta savarsita de el si, in consecintd, respinge masurile
luate de profesor impotriva lui. Acest dezacord si protestul launtric pot duce la aparitia
sentimentului elevului cd este victima unei nedreptdti sau a unei neintelegeri, precum si a
convingerii sale ca pedeapsa la care a fost supus este nemeritatd. Adesea, vazand cd nu este inteles,

elevul poate sa se inchidd in sine si sa refuze sa dea explicatii. Daca asemenea cazuri se repeta,
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apare la elevul respectiv asa- numitul fenomen de "rezistenta interioard" in virtutea caruia elevul,
desi intelege bine si poate sa faca ceea ce-i cere profesorul, nu-si insuseste aceasta cerinta si se
incipataneaza si nu o duca la indeplinire. In aceste cazuri, contactul dintre profesor si elev se
intrerupe, iar intelegerea reciproca dispare. Aparitia unor tendinte centrifugale si a unor stari de
tensiune intre elevii clasei, ca urmare a competitiei acerbe care apare uneori intre acestia, sau ca
urmare a conflictului de interese dintre elevi, poate sa duca la crearea unor subgrupuri si fractiuni cu
caracter nchis, care nu comunica decat in cadrul lor stramt si care se izoleaza de restul clasei; in
aceste grupuri se cultiva, adesea, preocupari si atitudini cu caracter deviant, aici igi au originea o
serie de conduite violente.

Procesul de socializare in scoala se caracterizeaza prin implicare sociald, presiune mai mare a
expectantelor adultilor, contextul clasei de elevi si procesul de comparare sociald, care influenteaza
insugirea normelor sociale. Adaptarea scolara implica atat obtinerea performantelor scolare, cat si
acomodare la grupul scolar, pe baza asimilarii unor valori sociale specifice vérstei. Intre reusita
scolard si adaptarea la colectivul scolar existd o relatie puternicd, exprimata de tipul definirii
noncognitive a succesului scolar ca indicator al adaptarii: elevul inregistreaza insuccese scolare
atunci cand e inadaptat la mediul scolar, la colectivul de elevi, cand traieste o situatie de excludere
sau conflict.

Grupul informal isi exercita rolul prin faptul ca elevii vin in contact cu diverse grupuri de
referintd, care le ofera posibilitatea afirmarii de sine, intr-un spatiu social fara reguli scolare sau
familiale. Aceastd socializare secundard este in acord sau nu cu valorile societatii, elevii
congtientizeaza importanta relatiilor cu grupul de egali. Adultii constata cu surprindere ca in aceasta
situatie ei nu mai functioneaza ca reper. Grupurile formate din adolescenti deprivati de statut scolar
furnizeaza majoritatea conduitelor violente in scoala. Deoarece statutul oficial le-a fost interzis prin
etichetdri, discriminari, ei vor respinge normele scolare, care nu le-au adus prestigiu si recunoastere
sociala, substituindu-le cu altele care devalorizeaza sistemul care i-a privat de statut.

Expunerea la aceste riscuri, atat de ordin intern cat i extern, actioneaza ca un virus, scazand
sistemul imunitar si fiacand persoana vulnerabild, purtatoare a unor patternuri negative de
comportament.

Trasaturi individuale atribuite elevilor violenti
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e prezintd probleme de comunicare;
e au toleranta scazuta la frustrare;
e resimt dificultati de adaptare la disciplina scolara;
e au o0 imagine de sine negativa,
e prezintd instabilitate emotionald;
e instabilitate motrica;
o dificultati de concentrare;
e tulburari psihice grave.
Ce valorizeaza pentru sine un elev violent?
e Sa se bata, ,,ca doar nu e fraier”;
e Sa para dur, sa produca celorlalti frica;
o Sa fie sef, sa aiba putere asupra colegilor si sa fie ascultat;
e Sasocheze;
e Sa fie admirat;
e Sa umble/sa-si petreaca timpul in grup (cu ,,gasca mea”).
1.

1.6. Cauzele violentei la elevi

1) Cauze de ordin genetic: devieri comportamentale explicabile pe bazd de date genetice:
timiditate, labilitate emotionald, nivelul scdazut de rezistenta la conflicte.

2) Cauze ce tin de specificul varstei scolare: modificari hormonale caracteristice varstei scolare
determind si modificari comportamentale, uneori nedorite; teribilismul adolescentin.

3) Carente de ordin legislativ, la nivelul sistemului social in general si al celui scolar 1n special:
incoerenta legislativa, instabilitatea sistemului legislativ determina sfidarea legilor, regulamentelor
sau normelor de convietuire sociala fara riscul sanctiondrii faptelor.

4) Cauze de natura pedagogica, la nivelul scolii i al familiilor: volumul excesiv de informatii
care nu lasd locul si timpul necesar preocupdrilor pentru educatie, absenta psihologilor din

majoritatea scolilor i localitatilor din mediu rural, dezinteresul familiei.
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5) Cauze de ordin moral, criza generala a sistemului de valori: lipsa unor motive de a invata,
disparitia /deprecierea vizibild a modelului familiei traditionale, conceptul de democratie prost
inteleasa.

6) Situatia socio- morald in unele familii: sardcia §i promiscuitatea, comportamentul agresiv pe
fundalul consumului de alcool.

7) Aspecte nascute de criza societatii in tranzitie: existenta unui numar prea mare de baruri si
alte locuri de distractie, inclusiv la sate; accesul la alcool si tutun.

8) Cauze generate si / sau alimentate de mass- media: agresivitatea, violenta si sexualitatea
reprezintd principalul continut al unor emisiuni tv.; lipsa / raritatea modelelor pozitive in mass-
media.

9) Cauze ce tin de managementul scolii la nivel micro $i macro- social: lipsa unor preocupari ale
scolii si comunitatii pentru desfasurarea unor activitati recreative, educative, reconfortante,
distractive / cluburi ale tinerilor, terenuri de sport, parcuri de distractii etc./ deprecierea imaginii

scolii in urma prezentarii la TV. a unor evenimente izolate din scoli.

I.7. Masuri de prevenire

,»Nu lucrurile care ni se intimpli conteaza ci felul in care reactiondm noi fati de ele.”
Hans Eynseck

Preventie primara, preventie secundara, preventie tertiara/ interventie

Fenomenul violentei scolare trebuie analizat in contextul aparitiei lui. Scoala poate juca un rol
important in prevenirea violentei scolare. Si asta nu numai in conditiile in care sursele violentelor
sunt in mediul scolar, ci i 1n situatia 1n care sursele se afla in exteriorul scolii.

Prevenirea si interventia in cazul violentei scolare, ca demers specific, trebuie sa realizeze doua
obiective, corelate intre ele: pe de o parte, eliminarea/ diminuarea cauzelor si conditiilor ce
genereaza conduitele violente, iar pe de altd parte resocializarea, recuperarea morald si socialda a
actorilor implicati.

In functie de momentul desfasurarii actiunilor de prevenire/ interventie, dar si de institutiile
care participa la demers, literatura de specialitate (D. Banciu, 1999, p. 177) descrie preventia
primard, preventia secundard si preventia tertiard. A gandi strategii si proiecte de prevenire a

violentei scolare inseamna a lua in considerare toti factorii care pot determina comportamentul
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violent. Scoala poate juca un rol important, si asta nu numai in conditiile in care sursele violentelor
se gasesc in mediul scolar, ci si in situatia in care sursele se afla in exteriorul scolii.

Preventia primard Sau generald se adreseaza direct cauzelor generatoare, mpiedicand
aparitia conduitelor violente, se adreseaza tuturor variabilelor cauzale ce {in de factorii individuali,
interni, precum si de cei externi cum sunt familia, scoala, comunitatea si grupurile de egali;
asigurarea unui climat educational corespunzator pot diminua atat structurarea unei personalitati
dizarmonice a elevului, cat si afilierea acestuia la subculturi deviante. Aceasta include toate
masurile adoptate Tnainte de producerea comportamnetului, incepand cu masurile cultural-educative
luate Tn mediile de socializare si terminand cu cele legale destinate protejarii indivizilor, bunurilor i
valorilor lor. La interventia in cazul conduitelor de devianta scolara, dificultatile de adaptare trebuie
depistate inainte de debutul scolaritatii si trebuie acordat sprijinul psihopedagogic necesar in
rezolvarea acestora. Acest tip de preventie se adreseaza tuturor institutiilor cu rol in socializarea
indivizilor. Dispozitivele sunt destul de costisitoare deoarece presupun urmarirea psihologica
continud si activarea unor mecanisme de sustinere §i reeducare individuald. Se admite insa ca
efortul este unul rentabil, pentru ca astfel se evitd esecul scolar, conduitele perturbatoare si
cheltuielile pe care acestea le genereaza pe termen mediu si lung.

Strategiile de preventie primard se aplicd prin interventii universale si sunt focalizate asupra
optimizarii factorilor protectivi din populatia general, care nu au fost identificata ca prezentand risc.
Scopul preventiei primare este sd elimine aparitia initiala a problemei, motiv pentru care
“programele de preventie primard sunt mai repede acceptate §i adoptate comparative cu alte
demersuri de interventie deoarece sunt proactive, pozitive §i prezintd un grad minim de
stigmatizare a participantilor” (A. Rosan, 2006, p. 57).

Preventia secundard opereaza la nivelul cauzalitatii specifice educatiei formale, urmarind
contracararea aspectelor disfunctionale ce genereaza conduite violente in scoald. Strategiile de
preventie secundara se aplica prin interventii orientate si includ eforturi adaptate problemelor
specifice sau indivizilor in cazul carora strategiile de preventie primara nu sunt eficiente. Acest grup
selectat prezintd un risc crescut al comportamentului violent, iar strategiile sunt orientate asupra
preventiei reaparitiei unui comportament indezirabil. Activitatile de preventie orientate ofera suport
celor care prezintd risc prin mentorat si prin formarea deprinderilor sociale. Aceastd preventie

urmareste sa furnizeze protectie sporitd pentru acei indivizi care sunt expusi unei multitudini de
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factori de risc in legaturd cu comportamentul violent. Se pleaca de la faptul ca scoala reprezintd un
post de observatie privilegiat al dezvoltarii intelectuale si afective a elevului, iar profesorul, printr-o0
observare atentd a acestuia, poate repera efectele unor violente la care elevul a fost supus in afara
mediului scolar, semnaland aceasta profesionistilor, putand fi luate masuri de ajutor si de protectie
care sd vizeze inldturarea cauzelor abuzurilor si reducerea tulburarilor somatice, psihice si
comportamentale induse prin violenta.

Preventia tertiard Sau interventia presupune o seric de masuri care au fost concepute in
scopul evitarii instalarii comportamentelor violente la nivelul relatiei elev-elev, profesor-elev, elev-
profesor. Strategiile de preventie tertiard se aplica prin interventii intensive si include eforturi
adresate acelor indivizi in cazul carora strategiile de preventie primara si secundard nu au fost
eficiente. Sunt aplicate in cazul unor comportamente care au scapat de sub control, iar scopul
acestora este reabilitarea §i prevenirea aparitiei acelor conditii prin care comportamentul violent s-ar
putea reinstala definitiv in cazul individului sau mediului sau. Acest tip de interventie se aplica
acelor indivizi ale caror probleme s-au cronicizat. Familiile acestora pot primi suport pentru
formarea managementului deprinderilor de comportament si a modalitatilor prin care sd se adapteze
nevoilor continue ale acestora. Are in vedere sprijinul direct adus elevilor care manifesta
comportamente violente, urmarind prevenirea recidivei si presupune adoptarea unor masuri dupa
producerea comportamentului violent. Si in cazul acestor elevi, mentionarea unor asteptari pozitive
fata de ei, dezvoltarea sentimentului de apartenentd comunitard, exprimarea preocuparii fatd de
situatia lor, si integrarea lor in activitatile grupului sunt factori de protectie ce pot fi exercitati in
cadrul institutiei scolare. Prin aceste masuri se poate impiedica cronicizarea perturbarilor provocate
de violenta si eventuala transmitere a lor de la o generatie la alta.

Exista activitafi variate prin care orice institutie scolara poate ameliora frecventa si
intensitatea cazurilor de violenta in care sunt implicati atat elevii cat si cadrele didactice. In cazul
preventiei, scoala se adreseazd cauzelor generatoare sau semnelor premergitoare unui astfel de
comportament, in timp ce in cazul interventiei, scoala se adreseaza in mod direct cazurilor de
violenta aparute, prin masuri rapide sau prin masuri care combind sanctiunile cu asistenta. Practic,
orice interventie reusitd asupra unui act de violentd care apare in spatiul scolar este o masurd

eficientd de preventie a unei situatii similare viitoare.
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O premisa importantd de la care se porneste in acest demers o constituie implicarea activa a
elevilor, avand in vedere ca scoala si elevii inregistreaza si evalueza diferit fenomenele de violenta,
iar anumite categorii de elevi, de exemplu cei vulnerabili, au de multe ori sanse reduse de a
impartasi propria viziune privind violenta. Activitatile anti-violentd de la nivelul unitatii de

invatdmant trebuie sa aiba la baza o stransa cooperare §i comunicare intre toti actorii implicati.

1.8. Concluzii

In relatia cu elevii, unii profesori ignord in totalitate psihologia copilului si a relatiilor
interumane, recurgand la diverse expresii §i gesturi necontrolate, cu efecte negative asupra acestora.
Desi adresate uneori involuntar, formularile ironice, jignitoare, au un efect frustrant asupra elevului,
dezvoltand atitudini de opozitie si inhibitie. Un astfel de comportament dispretuitor si jignitor
creeaza la copii un complex de inferioritate.. Toate aceste neajunsuri provin din necunoasterea in
profunzime a psihologiei copilului si a consecintelor negative ce apar ca urmare a unei atitudini
inadecvate a profesorului. La varsta scolaritatii, copiii au o personalitate in formare si de aceea orice
experientd neplacutd sau placutd are repercusiuni. Cand sunt ironizati, se simt raniti in orgoliul
propriu, iar dacd experienta se repetd, stima fatd de sine i increderea scad cu timpul. Altii
reactioneaza violent fatd de incercarea de a fi umiliti, devin agresivi si-si dezvoltd atitudini ostile
fatd de scoald si societate. Apare pericolul insuccesului gcolar datoritd cercului vicios: umilire —
descurajare - refuz. Astfel, copilul se inchide in sine, devine timid, nesigur, nu raspunde prompt la
cerintele mediului, neintarziind sd apara etichetarea. Datorita tratamentului care i se aplica, copilul
tinde a se comporta in consecinta, scaderea randamentului determinandu- 1 pe profesor sa creada
mai mult in eticheta atribuitd, avand ca satisfactie ascunsa faptul ca a reusit sa descopere ,,un caz”.
In urma insuccesului resimtit, elevul se indepirteazi de grup, se izoleaza si drept rezultat e
considerat inadaptat, fard ca cineva sa stie cauzele reale ale situatiei. Cuvintele jignitoare adresate
de profesor vin 1n contradictie cu nevoia sa de afectiune, securitate, stima si respect.

Violenta are efecte negative asupra sanatatii fizice si mentale, precum si asupra dezvoltarii
sociale a elevilor. Atat victimele, cat si agresorii pot suferi diverse traume fizice sau psihice. Elevii

supusi violentei prezintd un comportament de risc ridicat asociat cu anxietate si neputintd dobandita,
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afectarea atasamentului, diminuarea nivelului stimei de sine, cauzand imposibilitatea stabilirii unor
realtii interpersonale, abuz de substante, absenteism scolar, relatii sexuale precoce, sentimente de
autoblamare §i autoculpabilizare care pot genera comportament suicidar. Elevii care au fost agresati
au tendinta de a avea putini prieteni cu care sa poatd comunica usor si au adesea sentimentul izolarii
si al singuratatii. Asemenea tineri simt incapacitatea lor de a se angaja in situatii sociale, se simt
neajutorati si incapabili sd controleze propriul mediu, fapt ce determind diverse grade de
marginalizare, punandu-l pe copil intr-o ipostazd de confruntare personala cu ceilalti, ceea ce
impiedica formarea unor deprinderi sociale non-violente. Violenta experimentatd la scoala are
impact asupra copilului in diverse sectoare de activitate. Apar trairi depresive, frica, lipsa de
concentrare, erori prin omisiune, intrega lor dezvoltare cognitiva fiind afectatd. Efectul atitudinii
profesorului nu depinde atat de intentia pe care a avut-o el, cat de ecoul pe care il are in constiinta
elevului un asemenea comportament.

In continuare, lucrarea isi propune si analizeze formele de violenta in raport cu actorii implicati

si cu directia de interactiune de natura violenta intre acestia in spatiul scolar.
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CAPITOLUL I

II. INVESTIGAREA SITUATIILOR SI A CAUZELOR CARE DETERMINA
VIOLENTA SCOLARA

11. 1. Obiectivele cercetarii

Problema violentei scolare nu poate fi rezolvata decat prin colaborare multidisciplinara: un
prim pas este competenta generalda de a analiza datele problemei, precum: formele prin care se
manifestd violenta scolard, cauzele acestui fenomen, frecventa, stirile fizice si emotionale ale
elevului, dupa care e necesard mobilizarea tuturor resurselor in vederea identificarii cdilor eficiente
de interventie diferentiata.

Nu este usor, nici chiar pentru psihologi si pedagogi experimentati, sd defineascad multiplele
cauze ale comportamentului scolar deviant. latd cateva dintre acestea pe care le voi analiza 1n
cercetarea mea:

1. Antipatia in raport cu scoala. In acest caz, profesorul trebuie si duca o munca imensa de
motivare a elevilor, prin:

- a avea agteptari maxime in raport cu elevii;

- a fi plin de entuziasm pentru obiectul de studiu;

- a comunica elevilor scopurile urmarite, mijloacele si strategia pe care intentioneaza sa le
utilizeze Tn acest scop.

In acest fel se determina la elevi asumarea de responsabilititi si cresterea intaririlor pozitive,
prin atingerea obiectivelor propuse;

- a stabili o atmosfera empatica in clasa;

- a implica elevii in mod activ in procesul de predare / invatare;

- a sublinia ca fiecare lectie transmite ceva foarte important pentru viata elevilor;

- a cultiva Increderea de sine a elevilor;

- a folosi interesele si cunostintele anterioare ale elevilor;

- a utiliza curiozitatea naturald a elevilor, aducandu-le in fata un arsenal variat de tehnici si

mijloace;
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- a provoca elevii prin solicitarile la care trebuie sa rdspunda si care nu trebuie sa fie nici
excesiv de usoare, dar nici exagerat de dificile;

- a Intdri pozitiv comportamentele dezirabile;

- a planifica diferentiat activitdtile de invétare, in functie de interesele, nevoile, abilitatile
elevilor;

- autiliza din cand in cand competitia intre elevi.

2. Nevoia de recunoastere sociald, mai ales din partea colegilor. Aceasta se poate realiza
doar prin provocarea autoritatii profesorului.

3. Izolarea sociala. Apare in cazul elevilor labili psihic, marginalizati in grupul scolar, care,
din dorinta de a se integra in grup, provoacad probleme, generand multiple violente fie verbale, fie
fizice.

4. Ignorarea regulilor, constientd sau incongstientd. De cele mai multe ori am putut observa
ca elevii ignora regulile de buna conduitd constient deoarece, considera cad acesta este cel mai
simplu mod de a iesi in evidenta.

5. Pornirea spre agresivitate.

6. Anxietatea, provocatd si de profesor, daca acesta are obiceiul sa judece elevul in fata
colegilor etc.

7. Modul de manifestare al profesorului. Existd mai multe atitudini inadecvate ale
profesorului, care pot crea probleme de disciplina. Si anume:

- asuprirea elevilor;

- ignorarea lor dispretuitoare;

- evaluarea constant negativa a elevilor.

Din cele expuse anterior deriva violenta, pornirea spre agresivitate a elevilor, atat in relatiile
cu ceilalti colegi, cat si in relatia cu profesorii. Ma voi referi in primul rand in acest studiu la
violenta scolard si comportamentul deviant ca forma de manifestare a elevilor de etnie roma, care
sunt in ciclul primar, dar au varsta mai mare de 10 ani, cum privesc profesorii si parintii aceasta
problematica destul de delicata.

Studiul pe care I-am efectuat are drept obiectiv general investigarea diferentelor in perceptia
violentei scolare, in relatiile profesor-elev sau elev-elev si stabilirea unui set de recomandari in ce

priveste interventia diferentiata, asupra diminudrii fenomenului de violenta scolara.
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Obiectivele cercetarii vizeaza:

Evaluarea dimensiunilor fenomenului de violenta in scoala;

Identificarea situatiilor de violenta scolara si elaborarea unei tipologii a fenomenului;

o Identificarea cauzelor generatoare ale violentei in scoald;

e FElaborarea unui set de recomandari, destinat cadrelor didactice si parintilor, cu scopul de
ameliorare a fenomenului violentei in scoala.

e Includerea elevilor agresivi intr-un program de consiliere.

11.2. Ipotezele cercetarii:

Voi enumera in acest subcapitol ipotezele principale, insotite de un set de ipoteze
secundare, pentru a fixa coordonatele cercetarii:

1. Genul si statutul influenteazi perceptia asupra intensitatii violentei scolare, in
relatiile profesor-elev sau elev-elev

1.1. Genul influenteazad perceptia asupra intensitatii violentei scolare: existd diferente
semnificative intre subiectii de gen masculin si subiectii de gen feminin in sensul ca subiectii de gen
feminin manifestd mai putine forme de deviantd scolard sau se manifestd prin alte modalitati mai
putin violente;

1.2. Statutul influenteaza perceptia asupra intensitdtii violentei scolare: existd diferente
semnificative intre subiectii-martor si subiectii-victimd in privinta perceptiei intensitdtii acestei
forme de violenta;

1.3. Exista efecte de interactiune intre gen §i statut asupra perceptiei intensitatii violentei
scolare.

2. Exista un potential agresiv in crestere la elevii de etnie roma, si nu numai fata de
ceilalti elevi din ciclul primar

2.1. Ciclul scolar in care se afla elevii influenteaza perceptia asupra cauzelor violentei
scolare: exista diferente semnificative intre subiectii claselor a IV —a si subiectii de din clasele mai

mici in privinta perceptiei cauzelor violentei scolare.
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11.3. Variabilele cercetarii

A. Variabile independente:
1. Genul subiectului: masculin/ feminin

2. Statutul subiectului: martor/ victima

B. Variabile dependente:
1. Perceptia intensitatii violentei scolare, in relatiile interpersonale din mediul scolar;

2. Perceptia cauzelor violentei scolare, in relatia profesor-elev sau elev-elev.

I1.4. Metode si tehnici de cercetare

In aceasti cercetare am folosit urmatoarele metode si tehnici de cercetare:

1) Observatia naturalista - cea 1n care am observat comportamentele care au aparut, fara a le
modifica sau interfera cu ele. Avantajul este aprecierea comportamentului Tn cadru lui natural, iar
dezavantajul fiind dificultatea de a fi total obiectiv sau neimplicat.

2) Metoda experimentalid. Coloana vertebrald a cercetarii psihologice este experimentul, o
cercetare care implicd manipularea uneia sau mai multor variabile, ceea ce conduce la descoperirea
de relatii cauza — efect. Tn experiment, am variat sistematic conditiile pentru a inregistra efectele lor
asupra comportamentului. Conditiile care se pot schimba in experiment se numesc variabile si ele
pot fi variabile prin care difera subiectii ( sex, varsta, nivel cultural, etnie etc.), iar masurile ce vor fi
culese sunt diferite valori. Variabilele pe care le poate lua in consideratie, schimba sau manipuleaza
cercetatorul se cheamd variabile independente, iar cele masurate pentru a vedea cum se schimba
prin manipularea experimentald se cheama variabile dependente ( depind de nivelul schimbarii
variabilelor independente). Un al treielea tip de variabile sunt cele explicative, cum ar fi: anxietatea,
depresia, motivatia, ca elemente de legatura intre celelalte doua tipuri. Aceastd metoda include un
grup experimental ( pe care se desfasoara intreaga procedurd) si un grup de control, sau grup

martor. Ambele grupuri sunt masutate initial si dupd experiment, pentru a face comparatii statistice.
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Experimentul ridica si probleme de esantionare ( esantion reprezentativ sau aleator, simplu sau
stratificat).

3) Observatia — face parte din metodele descriptive constdnd in urmarirea sistematica si
inregistrarea exactd atdt a manifestarilor comportamentale ale individului sau grupului, cat si a
elementelor contextului situational in care acestea se produc.

4) Convorbirea — o metoda veche de cunoastere interumand. Este o metodd marcatd de
subiectivism, pentru ca intotdeauna este o distanta ( uneori apreciabild) intre ceea ce se spune si
ceea ce gandeste, sau ceea ce face o persoand. Convorbirea este o discutie desfasutatd intre
cercetator si subiectul ( subiectii ) investigat cu scopul de a obtine relatari clare asupra parerilor,
opiniiilor, credintelor, care permit culegerea de informatii diagnostice.

Avantajele metodei provin din aceea cd ea permite un acces mai direct la viata internd a
subiectului ( opinii, atitudini, interese, convingeri, aspiratii, conflicte, prejudecati, mentalitati,
sentimente sau valori), prin care se reliefeaza unicitatea si individualitatea persoanei. Metoda poate
completa si alte cai de investigatie mai elaborate sau standardizate ( experimentul, chestionarul sau
testele), pentru a obtine informatii relevante, care personalizeaza investigatia.

5) Ancheta pe baza de interviu

Ca metoda de cercetare psihologica, face din obiectul ei si instrument §i scop, cici ne ajutd sa
cunoastem omul cu ajutorul lui. Prin sondarea faptelor, atitudinilor si opiniilor pe care le are, il
ajutam in acelasi timp sa se cunoascd mai bine.

Schema operationald generald a anchetei se bazeaza prin culegerea de informatii prin intrebare
— raspuns. In sens mai larg ea presupune colectarea sistematici de informatii cu privire la
trebuintele, motivatiile, aspiratiile, credintele, valorile, maniera de a trdi, de a munci etc. a
persoanelor si grupurilor din care fac parte, fie ele mai mici ( colectivul de elevi, echipa sportiva,
grupul de munca), fie populatii largi.

Interviul de cercetare reprezintd o tehnicd de obtinere, prin intrebari si raspunsuri, a
informatiilor verbale de la indivizi si grupuri umane in vederea verificarii ipotezelor sau pentru
descrierea stiintifica a fenomenelor socio-umane.

Consider ca aceasta tehnica este adecvata pentru realizarea cercetarii, intrucat imi propun sa
verific ipotezele de la care pornesc prin studierea interpretativa a informatiilor culese. Astfel ofer

posibilitatea persoanelor intervievate sa imi dea raspunsuri deschise, prin intermediul carora sa isi
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exprime opiniile proprii, farda a fi constranse de o lista restransa de raspunsuri posibile. Astfel
maresc posibilitatea de a primi informatii noi, la care nu m-am gandit anterior, dar pe care unii
dintre respondenti ar putea sa le considere adecvate pentru obiectul cercetarii mele.

Un alt element care m-a determinat sa aleg ca metoda de cercetare ancheta prin interviu este
acela ca prin contactul direct pe care il realizez cu persoanele intervievate pot sa observ concordanta
sau, dimpotriva, discordanta dintre raspunsurile verbale si comportamentul nonverbal, care fie poate
confirma, sustine si intéri cele spuse, fie poate plasa informatiile sub semnul indoielii.

De asemenea, prin adoptarea acestei metode de cercetare mi asum riscul ¢a oamenii, stiind
ca vor face subiectul unei cercetari, vor incerca sa identifice raspunsurile care mie mi-ar placea sa le
primesc, pentru a-mi furniza informatiile care le-as dori. Dar consider ca acest minor dezavantaj va
putea fi inlaturat prin asigurarea persoanei intervievate ca in cazul cercetarii de fatd nu exista
raspunsuri gresite sau corecte, ci doar opinii ce duc la conturarea unei idei generale cu privire la
problemele studiate.

Voi alege sa aplic din tipurile de interviu existente interviul structurat. Acesta se
caracterizeaza prin faptul ca inca dinaintea desfagurarii interviului, intrebarile au fost deja formulate
in functie de tema prezentatd in cercetare. Pe parcursul desfasurarii interviului nu pot fi modificate
intrebdrile si nici ordinea lor, nu pot fi adaugate noi intrebdri sau omise unele intrebari deja
existente. Acest lucru ma ajuta sa mentin discutia in registrul corect, sa nu ma abat de la subiect si
sd primesc raspunsuri punctuale cu privire la subiectul discutat.

Fiind elaborate naintea desfasurarii interviului propriu-zis, intrebdrile vor fi analizate si
verificate astfel Incat sa construiasca fundamentul unei discutii coerente, care sa acopere pe cat
posibil subiectul interviului.

Am preferat acest tip de interviu Tnaintea celui semistructurat sau nestructurat in dorinta de a
acoperi prin intrebari 0 arie cat mai mare a temei discutate, asigurandu-ma astfel ca nu voi omite
niciun aspect important, pe care sd mi-1 amintesc dupa ce respondentul nu mai este la dispozitia
mea.

Ca procedeu de aplicare a interviului voi pleda pentru intervievare, astfel marind gradul de
interactiune dintre mine si interlocutor, avand posibilitatea sd-i observ in acelagi timp
comportamentul nonverbal, precum si sd aduc ulterioare lamuriri cu privire la neclaritatile pe care

le-ar putea genera intrebarile pentru respondenti.
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6) Ancheta pe baza de chestionar presupune:

- pregatirea anchetei;

- redactarea si aplicarea chestionarului,

- prelucrarea si interpretarea rezultatelor obtinute;

- redactarea raportului final;

Ancheta 1si formuleazd anumite obiective, apoi in functie de aceste obiective prealabile se
formuleaza ipoteze generale sau specifice, care dau sensul anchetei, cdci acestea urmeaza sa fie
testate prin formularea intrebarilor.

Esantionarea este extrem de importanta, caci confera anchetei un caracter de sondaj. Problema
de baza a operatiei este legata de reprezentavitatea esantionului ales, care trebuie sa reproduca toate

grupurile si caracteristicile esentiale ale populatiei.
II.5 Esantionul de subiecti investigati

Cercetarea a avut loc in perioada ianuarie — martie 2014. La cercetare au participat elevii
clasele 11I-1V de la Scoala cu clasele I-1V structura Lunca, elevii clasele 1l1-1V de la Scoala
Gimnaziala ,,Stefan cel Mare” Cetatea de Baltd si elevi ai claselor Il —IV din cadrul Scolii
Gimnaziale ,,Jon Bianu”, Valea Lunga, precum si profesorii acestora. Scolile sunt situate in mediul
rural.

Marea majoritate a paringilor sunt muncitori, someri, iar altii sunt plecati la lucru n
straindtate, copiii fiind ldsati in grija bunicilor sau a rudelor. Peste 25% dintre elevi sunt de etnie
roma.

Tnainte de aplicarea instrumentului s-a realizat o documentare asupra efectivelor claselor si
asupra distributiei in functie de gen. Voi analiza in prim plan perceptia elevilor fatd de formele si
cauzele manifestarii violentei scolare, ulterior intr-o noud analizd sd identificam si perceptia
cadrelor didactice.

Distributia celor 140 de subiecti in functie de cele 4 variabile independente, considerate

simultan, este prezentata mai jos:
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Tabelul 1: Distributia subiectilor

variabile Numar
independente subiecti
o martor 35
gen feminin

victima 35
) martor 35

Gen masculin
victima 35
Elevi din clasa Martor 30
alll —a Victima 30
Elevi din clasa Martor 40
alVa Victima 40

Designul experimental ce rezultd din prezentarea ipotezelor de cercetare, a variabilelor

dependente si independente si a distributiei subiectilor este de tipul:

Tabel 2. Designul experimental

Gen martor victima
statut
masculin Grup | Grup Il
Grup 111 Grup IV
feminin
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CAPITOLUL I

I11. INTERPRETAREA DATELOR

in prima etapi a cercetirii, culegerea datelor de la subiecti, S-a realizat o testare initiald
pentru a identifica cele mai frecvente forme si cauze ale violentei scolare in relatiile profesor-elev,
elev-elev .

La aceasta au participat 70 de subiecti, 35 subiecti de gen masculin, 35 de subiecti de gen
feminin. Tn pretestare s-a pornit de la definirea violentei ca “utilizarea puterii fizice sau psihice in
sensul constrangerii unei persoane, grup, rezultatul constand in diferite grade de lezare a
celuilalt”. Drept urmare, violenta scolara consta in orice comportament deviant in relatie cu scoala.

Chestionarul aplicat in pretestare a solicitat subiectii ca, pornind de la aceastd definitie, sa
noteze, in primul rand, 5 comportamente violente/ inadecvate in mediul scolar si in al doilea rand 5
cauze pe care le atribuie acestui fenomen.

Dupa aplicarea chestionarelor, s-a realizat o analizd a acestor forme si cauze, identificand
sinonimiile si grupand raspunsurile; astfel, s-a obtinut o listd de 10 forme si o listd de 15 cauze,
carora li s-a calculat un indicator, i anume, frecventa — numarul de chestionare in care raspunsul
respectiv a aparut. Din aceste 15 forme au fost alese pentru chestionarul aplicat Tn cercetarea
propriu-zisa, 5 forme si 12 cauze, prin calcularea mediei frecventelor si eliminarea itemilor
submedie.

In a doua etapi a cercetirii, comportamentele, respectiv cauzele identificate au stat la baza
construirii unui instrument pentru investigarea violentei scolare. Instrumentul a fost testat pe un
numar de 40 de subiecti, cate 20 elevi din fiecare nivel de clase, in vederea verificarii consistentei
interne a itemilor.

In a treia etapa a cercetdrii, aplicarea chestionarului, n primul rand, li s-a prezentat
subiectilor o listd cu 5 comportamente violente relevante, pe o scala de raspuns cu cinci trepte
(foarte des, des, cdteodata, rar, foarte rar), prezenta reald in grupul lor a acestora. Apoi, li s-a cerut
opinia fata de diferitele cauze ale violentei scolare. In acest sens, li s-a prezentat o lista cu 12 cauze

posibile ale violentei, urmand ca ei sa aprecieze fiecare cauza, pe aceeasi scald de raspuns, dupa
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modalitatea Tn care explica si percep aceste comportamente. Pentru repartizarea subiectilor in
functie de variabila independentd "experienta de martor/ victima", s-a aplicat proba frecventei
asupra raspunsurilor acordate de catre subiecti la itemul vizand masura in care au fost martori sau

victime ale unor comportamente inadecvate/ violente in mediul gcolar.

III.1. Prelucrarea statistica a datelor

Intr-o primi etapi, s-au calculat mediile raspunsurilor pe item, in vederea stabilirii unei
ierarhii a intensitdtii cu care e perceputd violenta scolard, respectiv a unei ierarhii a cauzelor
atribuite acestui tip de violentd. Se constatd cd elevii percep aceastd forma de violentd cu

intensitatea reprezentata mai jos.

Grafic 1. Distributia ierarhicd a mediilor perceptiei intensitditiii violentei

De asemenea, considera conduitele violente ale profesorilor si colegilor de clasa sau de scoala
explicate, Tn ordine, de cauzele reprezentate in Graficul 2.

Am prezentat cumulate atat cauze ale violentei profesor-elev, cat si ale violentei elev-elev.
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Grafic 2. Distributia ierarhicd a mediilor perceptiei cauzelor violentei
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Analizand, se constata cd, pe ansamblu, subiectii de gen masculin percep violenta scolara in
relatia profesor-elev din cadrul propriului grup scolar ca fiind mai intensa, spre deosebire de cei de

gen feminin. Acest aspect este reprezentat in Graficul 3.
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Grafic 3. Perceptia intensitdtii violentei in relatia profesor-elev, in functie de gen

O Baieti
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Tn continuare, s-au calculat mediile pe item a celor doua categorii de subiecti, dupa care s-au
comparat cele doud esantioane cu ajutorul testului t; aceasta, in vederea identificarii diferentelor

semnificative prezente in raspunsurile acestora. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 3 .

Tabel 3. Rezultatele subiectilor la testul t

Itemul Media Valoarea Prag de semnificatie
lui t
Masculin | Feminin
1 Evaluare neobiectiva 1,48 1,78 -1,67 p <0,09
2 Indiferenta/ ignorare 2,3 1,32 5,13 p<0,01
3 Atitudini de intimidare/ 2,1 1,32 3,39 p<0,01
amenintare
4 Limbaj inadecvat 1,74 1,58 0,74 p <0,45
5 Atiudini ironice/ sarcastice 1,92 1,22 3,36 P <0,01
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De mentionat ca aprecierea s-a facut pe o scala in cinci trepte, iar cotarea frecventei cu care
sunt prezente comportamentele violente ale profesorilor si ale elevilor s-a realizat acordand 4
puncte comportamentului foarte des intalnit, 3 puncte celui des Tntalnit, 2 celui cdteodata, 1 punct
celui rar, 0 pentru un comportament foarte rar intalnit. In consecinti, media teoretici este 2 si
intereseaza abaterea de la acesta medie, a mediilor observate in randul subiectilor de ambele genuri,
pentru fiecare comportament violent in mediul scolar. Cu cat media observata este mai mare, cu atat
acel comportament este mai intens. Astfel, in Graficul 4, este reprezentata perceptia intensitatii
fiecarei forme de violenta scolara, din punctul de vedere al genului:

Grafic 4. Perceptia intensititii fiecirei forme de violentd scolard, in functie de gen
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Rezultatele la testul t indica faptul ca exista diferente semnificative statistic (p< 0,01) n
privinta a trei cmportamente, intre modul in care percep baietii si respectiv fetele prezenta fiecaruia
in propriul grup scolar, si anume: baietii considera indiferenta/ ignorarea ( t (98) = 5,13),
atitudinile de intimidare/ ameningare ( 1(98) = 3,39) si atitudinile ironice/ sarcastice ( t(98) = 3,36)
comportamentele violente des intalnite in relatiile scolare, spre deosebire de fete, care le considera

mai putin intalnite.
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Ipoteza nr. 1.2.

Pentru investigarea influentei statutului asupra perceptiei prezentei violentei scolare S-a
calculat scorul total la itemii vizand aceastd dimensiune. In urma aplicarii testului t, s-a obtinut t(98)
=3,93, p < 0,01, ceea ce Inseamna ca subiectii - victima percep violenta din cadrul acestei relatii ca

fiind mai intensa, spre deosebire de subiectii-martor, dupa cum se poate observa si in Graficul 5.

Grafic 5. Perceptia intensitdtii violentei scolare, in functie de statutul subiectului

@ Victime

m martori

Ulterior, am comparat cu ajutorul testului t cele doua categorii de subiecti determinate de

statut. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 4.
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Tabel 4. Rezultatele subiectilor la testul t

ltemul Media Valoarea Prag de semnificatie
lui t
Martor Victima
1 Evaluare neobiectiva 1,52 1,74 -1,21 p<0,22
2 | Indiferenta/ ignorare 1,76 1,86 -0,46 p <0,64
3 | Atitudini de intimidare/ 1,42 2 -2,46 p <0,05
amenintare
4 | Limbaj inadecvat 1,34 1,98 -3,13 p<0,01
5 | Atiudini ironice/ sarcastice 1,32 1,82 -2,33 p <0,05

Cu cat media observatd este mai mare, cu atat acel comportament este intalnit mai des.
Astfel, in Graficul 6, este reprezentata perceptia intensitatii fiecarei forme de violenta scolara, din

punctul de vedere al statutului:
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Grafic 6. Perceptia intensitdtii fiecdrei forme de violentd scolard, in functie de statutul

subiectului
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Se constatd ca trei dintre aceste medii sunt semnificative din punct de vedere statistic, si
anume: atitudini ironice/ sarcastice, atitudini de intimidare/ amenintare, limbaj inadecvat deci,
subiectii - victima le considerd comportamentele violente Tn mediul scolar spre deosebire de
subiectii- martor, care le considera mai putin intdlnite. Baietii au obtinut scorurile scazute la toti

itemii, in comparatie cu fetele, care au performante mai ridicate.

In ce priveste cele patru grupe de subiecti, in functie de cele patru variabile considerate

simultan, distributia mediilor pe item este urmatoarea.
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Tabel 6. Distributia mediilor pe item la cele patru grupe de subiecti

Grupul de subiecti/ media pe item 1 2 3 4 5)
Grup | (masculin-martor) 152 | 192 | 1,76 | 152 | 1,6
Grup Il (masculin-victima) 144 | 2,68 | 244 | 196 | 2,24
Grup 111 (feminin-martor) 1,52 16 | 1,08 | 1,16 | 1,04
Grup IV (feminin-victima) 2,04 | 1,04 | 156 2 14

Avand Tn vedere aceste valori, in Graficul 7 este reprezentata perceptia intensitatii violentei

scolare la cele patru grupe de subiecti.

Grafic 7. Perceptia intensitditii violentei pe grupe de subiecti
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Ipoteza nr. 2.1.

Pentru investigarea influentei cilcului scolar al elevilor asupra perceptiei cauzelor violentei

scolare, se constatd ca, pe ansamblu, subiectii de gen masculin atribuie intr-un grad mai mare

cauzele respective violentei scolare spre deosebire de cei de gen feminin. Acest aspect este

reprezentat in Graficul 8.
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Grafic 8. Perceptia cauzelor violentei scolare in functie de gen

o fete
W Baieti

Tn continuare, s-au calculat mediile pe item a celor doui categorii de subiecti, dupi care s-au
comparat cele doud esantioane cu ajutorul testului t; aceasta, in vederea identificarii diferentelor
semnificative prezente in raspunsurile acestora. Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 7. Tabel

7. Rezultatele subiectilor la testul t

Media
Itemul Masculin Feminin
Provocari ale elevilor 15 1,34
Deficiente de comunicare 1,22 1,56
Lipsa competentelor de management 1,78 1,46
a clasei
Nivel scazut de motivatie 1,86 1,44
(recunoastere sociald, remunerare)
Capacitatea redusid de a gasi alte 1,58 1,64
forme de manifestare a autoritdtii
Convingerea cd autoritatea se obtine 1,66 1,46
prin violentd
Stresul §i oboseala unui program 2,3 2,02
incarcat
ARAD
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Experienta didactica insuficientd 1,54 1,74
Lipsa vocatiei pentru aceastd profesie 1,26 1,66
Lipsa continuititii in activitate la 1,54 1,68
aceeasi clasa
Neacceptarea de citre colectivul scolii 1,18 1,26
Competenti stiintifici redusd 1,26 1,54

Cu cat media observatd este mai mare, cu atat acea cauza explica intr-un grad mai mare

acest aspect. Astfel, in Graficul 9, este reprezentatd perceptia cauzelor violentei profesorilor, din

punctul de vedere al genului:
Grafic 9. Perceptia fiecdrei cauze, in functie de genul subiectului
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Rezultatele la testul indica faptul ca exista diferente semnificative in privinta a patru cauze,

intre modul in care baietii si respectiv fetele le percep ca explicand aceastd forma de violenta. Fetele
considera ca lipsa vocatiei pentru profesie a profesorilor din mediul urban fata de cei din mediul

rural si deficientele de comunicare intre elevii de la sat si cei de la orag, explica mai des aceste
comportamente violente in relatiile dintre elevii de la oras si cei de la sat, spre deosebire de baieti,
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care atribuie lipsa competentelor de management a clasei si nivelul scazut de motivatie drept cauze
ale acestor comportamente inadecvate ale profesorilor in relatia cu elevii.

Pentru investigarea influentei statutului asupra perceptiei cauzelor violentei in relatia
profesor-elev, se constata ca, pe ansamblu, subiectii victima atribuie intr-un grad mai mare cauzele
respective violentei in relatia profesor-elev spre deosebire de subiectii- martor. Acest aspect este

reprezentat in Graficul 10.

Grafic 10. Perceptia cauzelor din perspectiva statutului
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Apoi, s-au comparat cu ajutorul testului t Student pentru esantioane independente cele doua
categorii de subiecti determinate de statut in vederea stabilirii diferentelor de perceptie existente.

Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 8.

Tabel 8. Rezultatele subiectilor la testul

Itemul media
Martor victima
16 | Provocari ale elevilor 1,58 1,26
17 Deficiente de comunicare in relatia cu 1,52 1,26
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18 Lipsa competentelor de management a 1,42 1,82
clasei
19 Nivel scazut de motivatie (recunoastere 1,46 1,84

sociald, remunerare)

110 | Capacitatea redusa de a gisi alte forme 1,44 1,78

de manifestare a autoritditii

111 | Convingerea ci autoritatea se obtine 0,98 2,14

prin violentd

112 | Stresul si oboseala unui program 1,94 2,38
incdrcat

113 | Experienta didacticd insuficientd 1,52 1,76

114 | Lipsa vocatiei pentru aceastd profesie 1,58 1,34

115 | Lipsa continuitdtii in activitate la 1,64 1,58

aceeasi clasa

116 | Neacceptarea de ciitre colectivul scolii 1,16 1,28

117 | Competenti stiinsifici redusd 1,32 1,48

Cu cat media observatd este mai mare, cu atat acea cauza explicd In mai mare masura
comportamentul inadecvat al profesorilor in relatia cu elevii. Astfel, in Graficul 11, este

reprezentata perceptia cauzelor din punctul de vedere al statutului subiectului.
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Grafic 11. Perceptia fiecdrei cauze, in functie de statutul subiectului
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Cinci dintre aceste cauze sunt semnificative statistic, si anume: provocarile elevilor, lipsa

competentelor de management a clasei), nivel scazut de motivatie, capacitatea redusad de a gasi alte
forme de manifestare a autoritdtii, convingerea ca autoritatea se obtine prin violenta .

Analizand, se observa ca subiectii - martor atribuie mai des provocarile elevilor drept cauze,
spre deosebire de subiectii- victimd care explicd acest fenomen prin lipsa competentelor de
management a clasei, nivelul scazut de motivatie, capacitatea redusd de a gasi alte forme de

manifestare a autoritatii, convingerea ca autoritatea se obtine prin violentd.

Ipoteza nr. 2.2

Pentru investigarea efectelor de interactiune intre gen si statut asupra perceptiei cauzelor
violentei scolare, s-a aplicat testul ANOVA Univariate. Se constata ca, pe ansamblu, exista un efect
de interactiune semnificativ al variabilelor gen si statut asupra perceptiei cauzelor violentei scolare,
in sensul ca atat fetele cat si baietii cu statut de martor considera ca aceste cauze explicd in mica
misura violenta in cadrul acestei relatii. In acelasi timp, atat fetele cat si baietii cu statut de victima
le considera in mare masura explicatii ale acestei forme de violentd. Aceste aspecte se observa si in

Graficul 12.
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Grafic 12. Efectul de interactiune ale variabilelor gen si statut asupra perceptiei cauzelor

violentei scolare
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La nivelul itemilor, efecte de interactiune s-au dovedit a fi semnificativ doar pe dimensiunea
itemului 14, lipsa vocatiei pentru aceastd profesie (F = 10,48, p <0,01):
Tabel 9. Rezultatele subiectilor la testul ANOVA

Itemul 16 17 18 19 11 111 | 112 | 113 114 115 | 116 | 117
F 0,36 0,47 3,41 | 0,14 | 0,01 | 3,17 | 1,42 | 1,64 | 10,48 | 2,04 | 1,02 | 0,32
Prag de
| o 2 S '~ |2 |~ & | |3 |2 |8 |6
semnifi- < S %, < < < < T o < < <
catie o o a a1 | & o | & o a |ao |a

Aceasta inseamna ca existd o influentd semnificativa a variabilelor independente gen si statut
asupra perceptiei acestei cauze, n sensul ca atat fetele cat si baietii, cu statut de victima, o considera
in micd masurad cauza ce explicd aceastd violentd, in timp ce atat fetele cat si baietii cu statut de

martor o atribuie in mare masura drept cauza, fapt ce se observa si in Graficul 13.
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Grafic 13. Efectul de interactiune al variabilelor gen si statut asupra perceptiei
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Deci, exista un efect principal al variabilei gen, respectiv statut, asupra perceptiei cauzelor
violentei scolare, in sensul ca fetele, respectiv subiectii - victima, le atribuie in mai mare masura
violentei, spre deosebire de baieti, respectiv subiecti -martor. De asemenea, exista diferente
semnificative, dupa cum s-a precizat, din punctul de vedere al genului asupra itemilor 7, 8, 9, 14 (
deficientele de comunicare, lipsa competentelor de management a clasei, nivelul scazut de
motivatie, lipsa vocatiei pentru profesie) in sensul ca fetele considerda in mai mare masura cauze
deficientele de comunicare i lipsa vocatiei pentru profesie, spre deosebire de baieti care atribuie
lipsa competentelor de management a clasei §i nivelul scazut de motivatie drept explicatii ale
acestui aspect.

Diferente apar si din punctul de vedere al statutului subiectului asupra itemilor 7, 9, 10, 11
(provocarile elevilor, lipsa competentelor de management a clasei, capacitatea redusda de a gasi
alte forme de manifestare a autorititii, convingerea cd autoritatea se obtine prin violentd) n
sensul ca subiectii - martor atribuie mai des provocarile elevilor precum cauze, spre deosebire de
subiectii- victima care explicd acest fenomen prin lipsa competentelor de management a clasei,
nivelul scazut de motivatie, capacitatea redusd de a gasi alte forme de manifestare a autoritdtii,
convingerea cd autoritatea se obtine prin violengd. Mai mult, existd un efect de interactiune intre

variabila gen si variabila statut asupra itemului I4- lipsa vocatiei, adica atat fetele cat si baietii, cu
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statut de victimd, o considera in micd masura cauza ce explica aceastd violenta, in timp ce atat fetele
cat si baietii cu statut de martor o atribuie in mare masura drept cauza.
In ce priveste cele patru grupe de subiecti, in functie de cele patru variabile considerate

simultan, distributia mediilor pe item este urmatoarea:

Tabel 10. Distributia mediilor pe item la cele patru grupe de subiecti

Grupul
de
subiecti/ |16 17 18 19 110 111 |112 |113 |[114 |115 |116 |I117
media pe
item

Grup |
(masculin | 1,72 | 14 | 144 | 164 | 14 | 092 | 192 | 1,28 | 1,08 | 1,44 | 1,2 | 1,12
- martor)

Grup 1l
(masculin | 1,28 | 1,04 | 2,12 | 2,08 | 1,76 | 268 | 068 | 18 | 144 | 164 | 1,16 | 14
- victima)

Grup I
(feminin- | 1,44 | 164 | 14 | 1,28 | 148 | 196 | 1,16 | 1,76 | 2,08 | 1,84 | 1,12 | 1,52
martor)

Grup IV
(feminin- | 1,24 | 1,48 | 152 | 1,6 18 | 208 | 1,12 | 1,72 | 1,24 | 152 | 14 | 156
victima)

Avand in vedere aceste valori, in Graficul 14 este reprezentata perceptia cauzelor violentei in

relatia profesor-elev la cele patru grupe de subiecti.
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Grafic 14. Perceptia cauzelor violentei scolare pe grupe de subiecti
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In concluzie, in urma prelucrarii statistice a rezultatelor subiectilor la chestionarul aplicat, cele
doua ipoteze principale au fost confirmate. Astfel, s-a dovedit ca in cadrul grupului investigat, genul
si statutul subiectului influenteaza atét perceptia asupra intensitatii violentei in mediul scolar, cat si
perceptia cauzelor acesteia, existand diferente semnificative intre modul in care perecep baietii si
fetele, respectiv cei martori si cei victime ale unor asemenea comportamente, fenomenul in cauza.

De asemenea, s-a verificat dacd existd o corelatie semnificativa intre modul in care este
perceputd intensitatea violentei si perceptia cauzelor acesteia.. Astfel s-a obtinut un coeficient r =
0,33, p < 0.01, fapt ce semnifica faptul cd existd o legaturda medie, direct proportionald, intre
perceptia intensitatii si perceptia cauzelor, in sensul ca daca perceptia violentei in grupul scolar
investigat este intensa, ridicatd, atunci exista tendinta ca i cauzalitatea mai sus mentionatd sa

explice Tntr-un grad mare aceastd dimensiune.

I11.2. Interpretarea rezultatelor obtinute

Analiza statistica a raspunsurilor elevilor din grupul scolar investigat a permis confirmarea
ipotezelor de cercetare si, implicit, reliefarea mai multor aspecte referitoare la violenta din relatia
profesor-elev.

In primul rand, se constati ci intensitatea cu care sunt percepute aceste comportamente
inadecvate in mediul scolar ce pot creea o stare permanentd de inadaptare scolara: pe primul loc
acestia situeaza indiferenta/ ignorarea, urmatid de comportamente de intimidare/ amenintare, apoi

limbajul inadecvat, evaluarea neobiectiva si pe ultimul loc atitudinile ironice/ sarcastice.
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Astfel, indiferenta/ ignorarea profesorilor fata de elevi este perceputa ca fiind cea mai intensa
forma cu care se manifestd violenta scolard. Se pare cid este o formad noua de violenta, ce a luat
amploare in ultima perioadd, avand in vedere faptul ca nu apare sau apare ca fiind de o intensitatea
mai redusa in studiile, desi putine, realizate anterior.

Comportamentele de intimidare/ amenintare sunt percepute ca atitudini inadecvate, care exista
in acest grup scolar. E util de avut in vedere faptul ca ne aflam intr-un cadru relational preponderent
masculin, in care gesturile, privirile amenintatoare primeaza. De asemenea, se includ judecatile de
valoare care intimideaza si conduc la izolare, marginalizare, fapt ce amenintd integrarea elevului in
colectivul scolar. Limbajul inadecvat reuneste tonul ridicat, injurii, jigniri, insulte. Violenta verbala
este una mai facila, consecinfele acestora sunt considerate de citre profesori ca fiind minore, farad
efecte traumatizante asupra elevilor. Astfel, profesorii isi asuma un risc mai redus. Evaluarea
neobiectiva este o forma subtila de violenta si dificil de contestat, in lipsa unor standarde de notare
corespunzatoare. Situarea pe ultimul loc a atitudinilor ironice/ sarcastice deriva din faptul ci acestea
sunt o constantd in mediul scolar. Ch. Bachmann face precizarea ca “scoala merge cu sarcasm asa
cum maginile merg cu benzina”, referitor la faptul ca e un comportament specific relatiei scolare.(
G. Ferrol, op. cit.,p. 140)

Testele de semnificatie au permis compararea raspunsurilor fetelor si baietilor, respectiv
martorilor §i victimelor, iIn ceea ce priveste perceptia intensitatii acestor comportamente ale
profesorilor, constatdndu-se ca exista diferente semnificative. Astfel, baietii, respectiv subiectii-
victima, considera aceastd forma de violentd mai des intalnita in grupul investigat, spre deosebire de
fete, respectiv subiectii-martor. De asemenea, baietii considera indiferenta/ ignorarea, atitudinile de
intimidare/ amenintare si atitudinile ironice/ sarcastice comportamentele violente des intélnite in
relatia profesor — elev, spre deosebire de fete, care le considera mai putin intalnite. Subiectii-victima
considera atitudinile ironice/ sarcastice, atitudinile de intimidare/ amenintare, limbajul inadecvat,
comportamentele violente des Intalnite in relatia profesor — elev, spre deosebire de subiectii- martor,
care le considera mai putin 1intdlnite. Toate aceste diferente se explica prin faptul ca la aceastd
varsta baietii sunt mai nonconformisti i mai excentrici decat fetele, datoritd modului diferentiat de
structurarea a personalititii. Incercarea baietilor de a iesi mai mult in evidentd, de a fi remarcati,
este consideratd un act de indisciplina de catre profesori si sanctionata ca atare. Faptul ca martorii le

considera mai rar intdlnite deriva din insasi natura comportamentului, ideea e ca efectul atitudinii
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profesorului nu depinde atat de intentia pe care a avut-o el, cat de ecoul pe care il are in constiinta
elevului un asemenea comportament. De asemenea, se constata ca in privinta comportamentelor de
indiferentd/ ignorare, atat baietii cat si fetele cu statut de martor percep aceasta forma de violenta ca
fiind mai intensa.

In privinta perceptiei cauzelor, se constati ci violenta scolara este explicati, in ordine, de
urmatoarele cauze: pe primul loc se situeaza stresul si oboseala unui program incarcat atit din
partea elevilor, cat si din partea profesorilor, urmat de nivelul scazut de motivatie, experienta
didactica insuficientd, lipsa competentelor de management a clasei, lipsa continuitatii la aceeasi
clasa, si capacitatea redusa de a gasi alte forme de manifestare a autoritatii, cauze situate pe acelasi
loc, convingerea cd autoritatea se manifestd prin violentd, lipsa vocatiei, provocari ale elevilor,
competenta stiintifica redusa, deficiente de comunicare §i neacceptarea de catre colectivul scolii,
cauze situate pe ultimul loc. Se observa cd pe primele locuri se situeaza cauze ce tin de insugi
sistemul de Invatamant, si anume programul, respectiv motivatia, in special financiara.

Experienta didactica explica, de asemenea, aceste comportamente, in masura in care tinerii
absolventi nu gasesc alt loc de munca si ca prima varianta aleg a preda in invatdmant, macar o
perioada de timp. Motiv pentru care majoritatea cadrelor didactice sunt fara aceastd experientd
invocata. De aici decurge lipsa competentelor manageriale si de asemenea, lipsa continuitatii in
activitate, datoratd succesiunilor de suplinitori. Autoritatea se manifesta astfel prin forme subtile de
violentd, intervenind si problema tactului pedagogic, a vocatiei. Elevii profita de toate aceste cauze,
provocandu-si profesorii. Astfel se constituie un cerc vicios in care la violenta se raspunde cu
violentd. Pe ultimele locuri sunt mentionate cauze precum competenta stiingifica redusa a cadrelor
didactice, deficientele de comunicare si neacceptarea de catre colectivul scolii, avand ponderi
scazute in raport cu perceptia celorlalte cauze.

Se observa ca fetele, respectiv subiectii- victima, atribuie Tn mai mare masurad aceste cauze
violentei, spre deosebire de baieti, respectiv subiecti-martor. Probabil ci cei care au experimentat
asemenea situatii au fost pusi in situatia de a gandi care anume au fost cauzele care au provocat-0,
spre deosebire de martori, care au avut o tangentd limitata, privind doar din exterior. Fetele
considerd in mai mare masura deficientele de comunicare si lipsa vocatiei pentru profesie drept
cauze, spre deosebire de baieti care atribuie lipsa competentelor de management a clasei si nivelul
scazut de motivatie drept explicatii ale acestui aspect. Subiectii- martor atribuie mai des provocarile
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elevilor precum cauze, spre deosebire de subiectii-victima care explica acest fenomen prin lipsa
competentelor de management a clasei, nivelul scazut de motivatie, capacitatea redusa de a gasi alte
forme de manifestare a autoritatii, convingerea ca autoritatea se obtine prin violenta. Atat fetele cat
si baietii cu statut de martor considerd ca, pe ansamblu, aceste cauze explicd in micd masurd
violenta 1n cadrul acestei relatii. Fetele si baietii cu statut de victima considera lipsa vocatiei in mica
masurd cauza, in timp ce atat fetele si baietii cu statut de martor o atribuie in mare masura drept
cauza. Aceste diferente constatate se explica prin faptul ca fetele tind a face preponderent atribuiri
interne, spre deosebire de baieti care fac atribuiri externe. In acelasi timp, martorii sunt doar pasiv
implicati 1n aceste situatii, motiv pentru care explica prin cauze raportate la persoana victimei, spre
deosebire de victime, care explica aceste comportamente dand vina pe sistem.

In contextul grupului scolar investigat, aceste diferente pot fi interpretate avand in vedere
faptul ca predomina baietii, motiv pentru care si violenta resimgita este perceputa intr-un grad mai
ridicat. De asemenea, studii anterioare au aratat ca ei sunt in mare parte victime, spre deosebire de
fete, iar atribuirile care le fac sunt in special externe. Fetele sunt mai constiincioase, mai putin
recalcitrante, insa victime ale unor comportamente subtile, non-agresive.

Implicatiile demersului de cercetare vor lua in considerare aceste diferente, in vederea
construirii unei serii de recomandari privind ariile de ameliorare, in stransa legatura cu dificultatile

semnalate in urma constatarilor facute.

111.3. Perceptiei cadrelor didactice fata de violenta scolara

Pentru realizarea acestui studiu am elaborat un interviu cu 5 intrebari pe care 1-am aplicat
fiecarui cadru didactic in parte, lotul experimental fiind de 25 de profesori care lucreaza la ciclul
primar.

Ipoteza cercetarii este: existd diferente semnificative intre formele de manifestare ale
violentei scolare intre elevii din mediul urban si mediul rural, primii fiind mai degraba influentati de
anturaj, iar cei din urma de mass-media si comunicarea defectuoasa cu profesorii.

Obiectivul cercetdrii: identificarea modalitatilor de manifestare a violentei si cum combat

profesorii aceste fenomene.
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II1.4 Rezultatele cercetarii

1. Perceptia riscului violentelor in mediul scolar.

Scoala are un rol important in procesul de socializare al elevilor, de aceea, profesorii, ca
agenti educationali, sunt direct responsabili de comportamentul elevilor. Violenta in scoli a devenit
in ultima perioadd o problemd majora, iar péarerea unanima a profesorilor este cd aceasta € un
fenomen care riscd sa ia amploare in campul educatiei formale. Cu toate acestea numarul
incidentelor violente in scoald nu a crescut in mod semnificativ. In ceea ce priveste nivelul de
securitate, majoritatea profesorilor care au participat la interviu considera cd in institutia de
invatdmant 1n care lucreaza se pot simti in sigurantd. Prin urmare, majoritatea considera ca nu pot
deveni victime ale comportamentelor violente ale elevilor

2. Factorii care genereazi/intretin circumstantele producerii incidentelor violente

Din punctul de vedere al profesorilor, principalele cauze ale agresivitatii copiilor sunt:

- modelele comportamentale agresive invatate in familie;

- adoptarea unor modele de comportament promovate intre elevi, care valorizeaza impunerea
in fata celorlalti;

- atragerea atentiei prin atitudini sfidatoare;

- etalarea prestigiului prin forta;

- impresionarea colegilor prin atitudini zgomotoase pana la agresivitate.

O alta cauza a agresivitatii este tendinta de a se conforma unor modele comportamentale la
moda, din dorinta de a fi valorizati de cei din jur, de a atrage atentia.

3. Atitudinea cadrelor didactice fata de manifestarile violente

Atunci cand sunt confruntati cu incidente violente, profesorii incearca sa aplaneze conflictele,
discuta cu partile implicate, incearcad sa identifice cauzele producerii incidentului, solicita sprijinul
consilierului scolar, politiei, solicitd, de asemenea, sprijinul familiei. Aceste incidente sunt discutate
si in cadrul orelor deconsiliere, Tncercandu-se prevenirea izbucnirii altor incidente in randul elevilor.
In cadrul orelor deconsiliere, profesorii care lucreazi la ciclul primar au dezbitut teme privind
prevenirea comportamentului deviant, managementul conflictului, reducerea riscului victimizarii.

Teme asemandtoare au fost dezbatute si de politisti, in cadrul parteneriatelor cu Politia, si consilierii

scolari.
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4. Circumstantele producerii incidentelor violente

Cele mai frecvente incidente au loc in timpul pauzelor si dupi ore - seara. In timpul orelor,
atmosfera de studiu este adecvata, neexistand schimburi de replici violente, gesturi agresive,
comportamente agresive. Un aspect sesizat si de catre elevi si de cétre profesori este acela ca
unitatile de invatamant in care am desfasurat cercetarea nu au angajate firme de paza si nici paznici.
Actele de indisciplind minore, ignorate, nesanctionate, avind o anumitd persistentd (violenta
ascunsd), pot sa slabeasca reperele de autoritate si disciplind in scoald , conducand astfel la aparitia
incidentelor majore. Multe acte de indisciplind rdman ascunse din pricind ca sunt atat de frecvente,
atat de comune si deci acceptate, incat au devenit practic invizibile pentru orice adult care urmareste
interactiunea elevilor in gcoala. Conform declaratiilor profesorilor, masurile care ar trebui luate
pentru o diminuare a incidentelor violente in scoald sunt: emiterea unor regulamente cu baza legala
de catre ministere, valabile pentru intregul sistem de invatamant; pazd permanentd asiguratd de
agenti de paza, precum si contactul regulat cu politistii §i jandarmii.

5. Colaborarea cu politia

Din declaratiile profesorilor, prezenta politiei este vizibild in apropierea scolilor. Cei prezenti
au observat politisti care si legitimeze persoane suspecte. In ceea ce priveste interventia politistilor
la solicitdrile cadrelor didactice acestia au raspuns cu promptitudine, incercand sa gaseascad solutii
optime de rezolvare a situatiilor. In cazul unor incidente violente mai grave, politistii au cercetat
cazul si, impreund cu conducerea scolii, au Incercat sa ia cele mai bune masuri pentru a preveni o

eventuala recidiva.
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CAPITOLUL IV

IV. MASURI DE PREVENIRE SI COMBATERE A VIOLENTEI iN
SCOALA

Coroborand sugestiile oferite de elevi si profesori cu experientele unor programe de interventie
dezvoltate in diferite tari ale Europei, am putut construi un model de prevenire si stipanire a
violentei scolare, organizat pe doua dimensiuni:

Programe de interventie la nivelul clasei.

- Elaborarea unui regulament al clasei; elevii sunt cei care negociaza regulile si stabilesc
sanctiunile in cazul in care nu sunt respectate. Se vor stabili reguli simple care trebuie respectate si
care pot fi schimbate la nevoie.

- Initierea de activitati care sa vizeze dezvoltarea competentelor personale si sociale ale elevilor.
Elevii trebuie invatati ce presupune convietuirea in societate: a se infelege reciproc, a asculta, a
exprima problemele in cuvinte, a lua decizii colective, a intarzia actiunea atunci cand sunt sub
influenta starilor tensionate, a respecta legea. Elevii pot fi responsabilizati prin incredintarea
diferitelor sarcini, prin constituirea unui consiliu al clasei.

Ceea ce multe institutii numesc ,,culturd organizationald” poate fi realizat cu mult succes si la
nivelul clasei prin diverse activitdti comune care sd permitd o cunoastere reciprocd, intarirea
coeziunii grupului, dezvoltarea sentimentelor de mandrie legate de apartenenta la clasa §i scoala
respectiva.

Programe de interventie la nivelul scolii

- Organizarea unor stagii de formare (in cadrul formarii continue), axate pe prevenirea actelor de
violenta. In absenta acestor stagii, chiar si la nivelul scolii se pot infiinta grupuri de dezbateri (cu 0
frecventa lunard) la care sa participe profesorii scolii §i eventual un consultant extern
(psihopedagog, jurist, politist), in care sa se puna in discutie dificultatile muncii de formare a tinerei
generatii. Situatiile-problema expuse de unul sau mai multi protagonisti sunt incredintate grupului si

dezbatute in cadrul acestuia.
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- Includerea in cadrul programelor scolare a unor teme speciale care s vizeze dezvoltarea
competentelor sociale, formarea comportamentelor prosociale, dezvoltarea personald, modalitati de
solutionare negociata a conflictelor.

- Depistarea, mediatizarea si dezbaterea actelor de violentd scolard. Implicarea elevilor in
preventia actelor de violenta.

- Elaborarea unui cod de comportament si disciplind in scoala.

- Stabilirea unei colaborari mai stranse cu familia prin implicarea acesteia in cadrul diferitelor
activitati extragcolare.

- Infiintarea, in cadrul scolii, a unui centru de consultanti cu parintii.

- Organizarea unei asistenfe si a unei protectii adecvate pentru victime prin colaborarea cu
psihologul scolar, medicul si cu centrele de asistenta psihopedagogica.

- Structurarea unor parteneriate (scoald, politie, comunitate).

In momentul de fatd, la nivelul scolii in discutie sunt asimilate o parte din propunerile de
prevenire si stapanire a violentei scolare, cele de la nivelul clasei, iar la nivelul scolii s-a convenit
pentru initierea grupurilor de dezbatere cu profesorii care si-au propus nu numai analiza situatiilor
problema cu care se confrunta ci si alcatuirea unui ghid pentru dezvoltarea competentelor personale

si sociale ale elevilor.

DIRECTII DE INTERVENTIE IN CAZUL VIOLENTEI iN SCOALA

- consilierea individuali a agresorului si a victimei -

Tipuri de interventie:

- lanivel individual - la nivel de grup (familie, scoald);

- preventie - interventie pentru stoparea proliferarii comportamentelor nedorite;

- vizand victima vs initiatorul actului de violenta.
CONCEPTUALIZAREA VIOLENTEI

1. Modelul ABC comportamental- actul violent ca si comportament invatat, initiat de stimuli si
mentinut prin consecinte

Implicatii pentru interventie:

a. Etapa de evaluare
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- vizeaza: descrierea clard a comportamentului tintd (frecventd, intensitate, duratd, etc) si a
contingentelor comportamentului (stimulii care il initiazd si consecintele sale); de exemplu, este
important sd fie cunoscute locul in care apare mai degrabd comportamentul violent, persoancle
implicate, tipul de provocare la care serveste comportamentul ca si rdspuns etc., precum §i
consecintele pe termen lung ale comportamentului - dacad duce la reducerea momentana a
tensiunilor in grup, la cresterea respectului celorlalti etc; poate fi evaluata si masura in care elevul
este expus la modele de comportament agresiv (in familie, In scoala etc.)

- instrumente: fisa de monitorizare a comportamentului in termenii modelului

b. Obiectivele interventiei

- reducerea nivelului comportamentelor agresive

c. Metode si strategii de interventie

- managementul contingentelor (automanagement, management prin intermediul parintilor si
profesorilor);

- contractul de contingente,

- interventie asupra mediului atunci cand acesta oferd modele neadecvate (inclusiv consiliere cu
familia),

- modelarea comportamentelor nonagresive;

Instrumente: fisele de monitorizare a comportamentului, casete, povestiri etc., pentru
modelarea comportamentului nonagresiv.

2.Modelul ABC cognitiv - comportamentul violent ca si consecintd (C) a credintelor
disfunctionale

a. Etapa de evaluare

- evaluarea masurii in care comportamentul este asociat cu anumite credinte irationale

(ex. toleranta scazuta la frustrare, evaluare globald) sau emotii disfunctionale

- instrumente: scale de credinte irationale (ABS), scale ale emotiilor disfunctionale (ex. POMS),
fise de lucru pentru evaluarea emotiilor si credintelor intr-o situatie data

b. obiectivele interventiei

- reducerea comportamentelor agresive prin reducerea credintelor irationale si emotiilor
disfunctionale asociate acestora.

c. metode si strategii de interventie
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- disputarea credintelor irationale, modelarea credintelor rationale etc.

- aplicarea unor tehnici de management al furiei ;

- instrumente: fise de automonitorizare a emotiilor, caiete de exercitii, materiale

educative/informative .

3.Modelul psihopatologiei - comportamentul violent ca si expresie/simptom a unei tulburari

psihice
a. Evaluare

- evaluarea masurii in care comportamentul agresiv este asociat prezentei unei categorii
nosologice.

Posibile ipoteze: tulburare depresiva, tulburarea comportamentului opozant, ADHD etc.;
Evaluarea este necesara 1n special atunci cdnd comportamentul agresiv este foarte frecvent sau are
intensitate mare.

- instrumente: KID- SCID

b. Obiective

- eliminarea simptomelor respectivei tulburari

4. Modelul comportamentului asertiv - comportamentul violent, ca si comportament agresiv,
opus comportamentului asertiv si pasiv

a. Evaluare - poate fi evaluatd frecventa relativda a comportamentului agresiv, pasiv si

asertiv;
- Instrumente - ghid de interviu, scale de asertivitate.
b. Obiective
- reducerea nivelului comportamentelor agresive §i pasive si cresterea nivelului
comportamentelor asertive
c. Metode si strategii de interventie
- training asertiv; educatie, jocuri de rol, exercitii pentru cresterea asertivitatii;
- instrumente: materiale informative legate de asertivitate, instrumente de autoevaluare, fise de
lucru .
5. Modelul deficitelor de relationare - comportamentul agresiv a si expresie a absentei unor

abilitati de relationare eficienta (exemplu, dezvoltarea insuficientd a empatiei)
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- identificarea victimelor agresiunilor si incadrarea acestora in programe specifice de consiliere ;

- identificarea agresorilor si dezvoltarea la acestia a abilitatilor de autocontrol in stari de furie,
irascibilitate, frustrare;

- identificarea elevilor cu nivel intelectual scazut, cu motivatie scolara diminuata, cu dificultati
de concentare a atentiei, de adaptare si relationare, emotivitate accentuata, traume psihice, probleme
sociale, etc. si consilierea individuala sau in grup a acestora ;

- organizarea i coordonarea unor actiuni de preventie eficiente;

- colaborarea permanenta cu invatatorii si dirigintii si participarea la actiuni comune cu acestia;

- desfasurarea unor programe de informare si formare a cadrelor didactice pe problematica
principiilor psihopedagogiei moderne;

- participarea activa la sedintele cu parintii;

- implicarea elevilor in activitati de voluntariat;

- derularea de activitdti comune cu specialisti din institutii si ONG-uri ce pot sprijini copiii.

Este necesar ca aceste programe sa fie evaluate in vederea stabilirii eficientei lor, evaluarea
fiind un indicator esential pentru continuarea sau extinderea programului, precum si pentru

implicarea altor factori. Schimbarile se reflecta 1n atitudini, convingeri, comportamente.
ACTIVITATE DE CONSILIERE

TEMA : AGRESIVITATE SI VIOLENTA

Clasaa IV-a
Tipul activitatii : dezbatere
Scopul: realizarea unei mai stranse colaborari intre familie si scoalda cu scopul de a limita si
combate agresivitatea si violenta in randul tinerilor.
Obiective urmarite:
La finalul activitatii elevii vor fi capabili sa:
» inteleaga si sa explice notiunile de agresivitate si violenta;
» saidentifice forme ale agresivitatii si violentei,

» sa descopere si sa analizeze cauze ale agresivitatii si violentei;
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» sa interpreteze roluri identificand situatiile conflictuale si modalitati nonagresive de
rezolvare a acestora,;

» sa participe activ §i constient la exercitiile propuse.
Strategii:

» explicatia;

» exercitii de comunicare;

» conversatia euristica;

> dezbaterea ;

> jocul de rol; problematizarea.
Mijloace de prezentare:

> teste

» chestionare
Metode de evaluare:

» fise de evaluare a activitatii;

» discutii finale.

Desfasurarea activitatii

» se anuntd 1n ce consta activitatea propusa, care este scopul acesteia, care sunt principalele
obiective si care va fi forma de desfasurare .
» consilierul prezinta cateva situatii conflictuale din viata scolara.
Exemplu de situatie :
> eleva P. D. ajignit-o pe colega ei D. A. Mama acesteia a venit la scoala si a amenintat-0 pe
P.D. cu bataia.
> elevul L. E. imbranceste copiii si-i loveste sub pretextul ca se joaca.
> elevul R. loveste copiii si se bate cu fetele.
Se discutd cu elevii aspectele date si se identificd prin dezbatere modalitati de combatere si
prevenire a comportamentelor agresive §i violente.
Se vor trage concluzii cu privire la necesitatea abordarii diferentiate a situatiilor conflictuale
pentru a preveni si combate violenta si agresivitatea.

Premise teoretice

NP Universitatea,Aurel Vlaicu” Istituto di Scienze Psicologiche
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MOTTO:
,,» Brutalitatea se naste din frica

( Nicolae lorga)

Agresivitatea este o forma de conduitd orientatd cu intengie catre obiecte, persoane sau spre
sine , cu scopul de a produce prejudicii, raniri, distrugeri si daune.

Violenta este o forma de manifestare a agresivitatii ce presupune utilizarea fortei pentru a
manifesta superioritatea. Este o conduitd agresivd acutd cu finalitete distructivd, punitivd sau
transformativa.

Forme ale agresivitatii fizice:

» Privire durd, fixa, amenintatoare;
Amenintare indirecta sau directa;
Lovitul cu piciorul,

Aruncarea cu obiecte;

Impingerea cu umarul pentru dezechilibrare;

Y V V VYV V

Ciupit , zgariat, tras de par;
> Baitaie.
Forme ale agresivitatii verbale:
» Batjocura ;
Jignirea;
Cuvinte grosolane;
Ironia;
Barfa, intriga, calomnia, ponegrirea;

Intinderea de capcane;

YV V.V ¥V V V¥V

Refuzul contactului social, al ajutorului , al discutiilor.

Teorii ale agresivitatii:
Agresivitatea:
v’ se invatd, provoaca violenta si e distrugitoare;

v' este un raspuns la frustrare;

AKD
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v’ este inndscuta.
Forme ale violentei:
o fizica;
e psihica;
e agresivd;
e instrumentald ;
e institutionala.
Surse ale agresivitatii:
- surse care fin de individ:
» frustrarea;
» durerea fizicad gi morala;
» alcoolul si drogurile;
» atacul,
» aglomeratia, caldura, stresul, etc.
- surse care tin de familie:
> bataia;
» modele comportamentale;
» probleme socio-economice;
» divort, separare.
- surse care fin de mass-media:
»> programe TV,
» publicatii, presa.
Prevenirea si combaterea violentei
A sti sa-fi stapanesti agresivitatea este una din cele mai dificile lectii din procesul de maturizare,

pe care multi adulti n-o invata niciodata.

1. comportament placut;

2. cauta o solutie;

AKD
Parteneri: |V'
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indreapta mania asupra sursei,
mentine plangerea initiala;

gandire logica constructiva,

3
4
5
6. comportament neplacut, zgomotos;
7. injurii;

8. deplasare, plangeri spre alte surse;

9. exprimarea unei plangeri fara legatura cu cauza maniei;
10. arunca obiecte;

11. distruge obiecte;

12. violenta verbala;

13. comportament emotional distructiv;

14. violenta fizica;

15. comportamentul pasiv-agresiv;

Adolescentul trebuie lasat sa-si exprime verbal mania, impunand limite pentru a nu se comporta

nepotrivit.

Pentru a putea preveni si combate agresivitatea este necesar:

YV V. V V V V V V V

Y VY

pastrarea calmului si autocontrolului;
gandirea pozitiva;
mentinerea deschisa a cailor de comunicare;
foarte multa flexibilitate si perseverenta;
evitarea jignirilor, umilirilor, duritatii excesive $i nemotivate;
oferirea dragostei neconditionate;
implinirea nevoilor afective ale adolescentilor;
acordarea atentiei depline pentru ca adolescentul sa se simta iubit, respectat, valoros;
canalizarea resurselor spre activitati sportive, de relaxare, activitati placute, discutii cu o
persoand mai matura;
invatarea unor tehnici de respiratie, de calmare si control;
rezolvarea problemelor familiale;
controlul mai strict al lecturilor, a programelor TV urmarite etc;
SA NU UITAM CA: ,, BLANDETEA ESTE LEACUL CRUZIMII” (CICERO)
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V.CONCLUZII SI RECOMANDARI

Studiul realizat privind perceptia violentei in randul elevilor, la nivelul grupului investigat, a
permis identificarea intensitatii cu care aceasta se manifestd, precum si identificarea cauzelor pe
care elevii le atribuie in explicarea respectivelor comportamente. De asemenea, diferentele
identificate Tntre fete si baieti, respectiv martori si victime, permit elaborarea unor recomandari la
nivelul claselor, ce trebuie avute in vedere atat de catre profesori, in primul rand, cat si de catre
directori §i consilierii gcolari.

Pe baza informatiilor sugerate de prezentul studiu se poate elabora un program de interventie
la nivelul grupului scolar investigat, care sa aiba in vedere diminuarea intensitafii cu care se
manifestd comportamentele violente; de asemenea, se poate stabili, pe baza datelor statistice
obtinute, daca aceste cauze identificate actioneaza izolat sau se grupeaza in structuri cauzale (de
exemplu cauze raportate la statut, imagine de sine).

Limitele acestui demers se referd la marimea esantionului de subiecti, dar si la faptul ca nu au
fost antrenati toti actorii educationali implicati.

Cu toate acestea, scopul principal al studiului a fost realizat si anume, sa ofere o imagine de
ansamblu asupra perceptiei pe care o au elevii asupra prezentei, intensitatii si cauzalitatii acestui
fenomen in viata scolii.

Relatia profesor-elev, consilier- elev, scoala- familie este deosebit de importantad in procesul
educativ, iar reducerea disensiunilor dintre acestia reprezintd un deziderat major pentru
invatamantul actual.

Ideea conceperii procesului instructiv-educativ dintr-o altd perspectiva este o metoda
mentionatd in termeni prea generali, dar poate fi totodatd o incercare, un semnal de alarma pentru o
revitalizare a demersurilor didactice, cu accent mai mare pe aspectul formativ. Eliminarea
favoritismelor fata de unii elevi (la profesori ) si notarea elevilor in functie de nivelul cunostintelor
si nu dupa frecventa abaterilor disciplinare (la elevi) pot fi un punct de plecare in reevaluarea
relatiei profesor-elev, centrarea pe nevoile acestuia din urma si respectarea particularitatilor lui
individuale. Un aspect este cel referitor la ,,instalarea de camere video pe coridoare”, ceea ce ar

avea ca §i consecintd o monitorizare mai strictd a abaterilor disciplinare, dar si o securizare mai

©
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mare a elevilor in spatiul scolar. Desigur, aceasta metoda nu exclude insa importanta profesorilor de
serviciu.

Desi psihopedagogii sustin ca o metoda de terapie ocupationald aplicata elevilor ascultarea
muzicii in pauza, aceasta se practica din pacate inca in putine scoli, neludndu-se in seama rolul ei
psihologic. Totusi, se afla printre metodele enumerate de cadrele didactice, existand astfel
posibilitatea extinderii ei.

Din studiu realizat si din experienta mea didactica de peste 35 de ani am dedus faptul ca
aparitia diferitelor forme de violentda in mediul scolar pare aproape o fatalitate si a devenit un lucru
obisnuit cu care actorii implicati (profesori si elevi) coexistd fara macar sd se mai sesizeze asupra
pericolului, fie faptul ca, unii profesorii, nu sunt capabili sa aprecieze in mod obiectiv violenta in
scoala si modificarile ei temporale. Poate fi vorba in acest din urma caz si de o dorinta de protejare
atat a imaginii gcolii cat si a imaginii de sine atunci cand trebuie sd recunoasca existenta unor
probleme care afecteaza buna desfasurare a orelor de curs precum si relatiile profesor-elevi. Este
adevarat 1nsa si faptul cd semnalele de alarma sunt trase doar atunci cand se inregistreaza cazuri
grave de violenta fizica, ori diferite forme de delincventd juvenila, fumat, consum de alcool, etc. si
nimeni nu atrage atentia asupra a ceea ce englezii au numit ,,bullying” iar francezii ,,les incivilités”
si care sunt violente de atitudine (injurii, jigniri, umiliri, atitudini de respingere, atitudini ostile) care
paraziteaza si afecteaza climatul scolar si ale caror efecte nu pot fi trecute cu vederea.. Asadar, chiar
dacd nu existd motive care sa ne conduca la ideea unei escaladari generale a violentei in gcoli, nu
putem nici sa ignoram problema. Daca vrem ca violenta sa dispara din scoli trebuie sa fim activi n
deciziile noastre si sd analizdm originile problemei.

In acest sens, ag recomanda:

o Consilierea elevilor in vederea dezvoltarii abilitatilor de autocontrol in situatii tensionate si
de relationare pozitiva (managementul stresului si al conflictelor);

o Stimularea implicarii elevilor in acele activitati extragcolare care pot favoriza manifestarea
unor comportamente dezirabile;

e Valorizarea la nivelul scolilor a elevilor si cadrelor didactice care participa regulat la

activitati instructiv-recreative in timpul liber, cu scopul promovérii unor modele de buna practica;

AKD
Parteneri: |V'
S £ Universitatea,Aurel Vlaicu” Istituto di Scienze Psicologiche
g, 106 Arad dell'Educazione e della Formazione

4,1 DE
O LA

76



- Fe - : I MINISTERUL
i 1
g/ | EDUCATIEI (j\/
LIIUKES EURDPEARG uu?ﬁ?fﬁ"ﬂbﬁfﬂﬁ:. len?;-ln;;?mln |n.|r\,—rr51n-;;‘h5;|ur-|p ] I \:JlT]O\ ALE
FROTEETINSOCIALE 51 Wisbvarsttisten
PESCAMELEE WARSTHIZE OIPOSDRL KN

e Cuprinderea 1n planul de activitati al scolilor ( in special al celor din mediul rural , unde nu
existd cluburi sportive, cercuri artistice etc) a unor actiuni care pot sd ofere elevilor alternative
formative de petrecere a timpului liber;

e Elaborarea unei strategii aplicabile de prevenire si interventie privind violenta in scoala,
pliata pe nevoile scolii;

e Derularea unor activitati de prevenire si combatere 1n parteneriat cu institutii ce au atributii
in acest sens ( Inspectoratul de Politie , Jandarmerie);

e Motivarea cadrelor didactice pentru a se implica In organizarea activitatilor extrascolare
benefice dezvoltarii psihice si fizice a elevilor;

e Consilierea parintilor in vederea monitorizarii si organizarii eficiente a timpului liber al
copiilor.

Informarea cu privire la aspectele reliefate prin aceasta investigatie si, respectiv, asimilarea la
nivelul scolii a acestor recomandari, asigura cadrul optim privind promovarea unor strategii
proactive §i nu reactive.

Trebuie avut in vedere faptul ca, inainte de a dezvolta modele de interventie, mai accesibile si
mai eficiente, trebuie sd ne focalizim asupra preventiei. Activitatea de prevenire si profilaxie a
comportamentului deviant presupune o buna cunoastere a cauzelor si a conditiilor care genereaza
tulburari comportamentale, precum si eliminarea lor.

Asadar, activitatea de combatere si prevenire a deviantelor comportamentale este o sarcind
complexa care presupune mult tact, rabdare, consecventa, atat din partea cadrului didactic cat si a
consilierului. Acesta este astfel, un gen de artist care lucreazd cu posibilitatile omului, iar
consilierea ,, o cautare in comun a sensului vietii omului, cu dezvoltarea dragostei ca element

esential . (R.W. Strowing).
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asupra modului in care modulele parcurse( pe discipline) au contribuit direct, indirect si

explicit sau doar implicit in realizarea temei de disertatie

Consider ca toate modulele si disciplinele studiate in acest masterat au contribuit la
realizarea lucrarii de disertatie, dar si la formarea mea ca dascal al secolului XXI, dascidl modern,
european inzestrat cu tehnici §i metode adecvate cerintelor societatii actuale.

O contributie implicit indirectd au avut modulele :

1.Psihologia dezvoltarii prin intermediul caruia mi-am format competentelor necesare in
cunoasterea particularitatilor de varsta si a celor individuale, in cunoasterea mecanismelor care
faciliteaza invatarea, in general si In domeniul educatiei timpurii §i a scolaritatii mici, in special.
Obiective specifice:

1. explicarea principalelor teorii ale dezvoltarii umane;

2. analizarea aspectelor de continuitate si discontinuitate in dezvoltare;

3. analizarea comparativa a principalelor teorii care au contribuit la intelegerea dezvoltarii umane,
analizarea de situatii §i cazuri reale §i explicarea acestora din perspectiva anumitor teorii;

5. exemplificarea modului Tn care 0 anumita teorie poate contribui la intelegerea dezvoltarii
cognitive, afective, si socio-afective a individului;

6. proiectarea strategiei educationale si de consiliere pentru stimularea dezvoltdrii umane;

2. Educatie si comunitate prin intermediul caruia mi-am format competentelor de

interventie activa in viata comunitatii, atat ca profesionist cat si ca cetatean.
Obiective specifice:
1. fundamentarea formarii prin masterat a personalului destinat educatei timpurii pe
component relatiei scoala- comunitate;
2. dezvoltarea unei structuri functionale si flexibile de concepte fundamentale;
O contributie implicit directa au avut modulele :
1.Metodologia procesului educative prin intermediul caruia mi-am format competente

vizadnd cunoasterea si aplicarea metodelor de cercetare psihopedagogica, in contextul elaborarii si
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implementarii proiectelor de cercetare-actiune in educatie, in general i in domeniul educatiei
timpurii §i a scolaritatii mici, in special.
Obiective specifice:
1. sa identifice problemele a caror rezolvare implica investigatia stiintifica;
2. sa elaboreze un proiect de cercetare si un plan de management al proiectului;
3. sd selecteze si sa aplice metodele de cercetare adaptate temei si obiectivelor cercetarii;
4. sa construiasca instrumente valide, corespunzatoare metodelor de cercetare cantitativa si
calitativa;
5. sa utilizeze Tn maniera adecvatd proceduri de prelucrare si analiza statistica a datelor
6. s elaboreze un raport de cercetare cu respectarea cerintelor metodologice si a cerintelor privind
redactarea textelor stiintifice;
7. sa propuna proiecte de interventie/dezvoltare educationald pe baza rezultatelor cercetarii

2. Managementul relatiilor interpersonal in copilirie si. Modele psihopedagogice de
comunicare prin intermediul carora mi-am format competente de comunicare implicate n
educatia timpurie si scolaritatea mica si de gestionare eficienta a relatiilor interpersonale in
copilarie.
Obiective specifice:
1. sd analizeze comunicarea din perspectiva diverselor modele, cu referire la situatii de comunicare
concrete din mediul educational;
2. sa cunoasca si sa aplice cerintele specifice ale comunicarii de grup;
3. sa utilizeze resursele comunicarii verbale si nonverbale in contexte educationale specifice;
4. sa cunoasca i sa aplice in contexte educa ionale specifice factorii i condi iile comunicarii
eficiente;
5. sa identifice 1 s reduca obstacolele in comunicare;
6. sd cunoasca i sa aplice tehnicile de studiere a rela iilor interpersonale din grupurile de
copii/elevi;
7. sa analizeze specificul rela iilor interpersonale in mica copilarie, in contextul rela iilor
cu pdrin ii, cu colegii i prietenii, in mediul educa ional;

8. sa identifice i sa aplice solutii de optimizare a relatiilor interpersonale pe diverse
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Paliere
Modulul Metodologia cercetarii in educatie , cu implicare indirect si implicit mi-a fost

suportul pentru realizarea lucrarii de disertatie cu titlul: Interventia psiho-pedagogica in cazul

violentei scolare la ciclul primar.

AKD
Parteneri: |V'
Universitatea,Aurel Vlaicu” Istituto di Scienze Psicologiche
Arad dell'Educazione e della Formazione

80



- Fe - | wansteRuL -
s 1
g/ | EDUCATIEI (j\/
LN HIKES FURDPEARL uu?ﬁ?fﬁ"ﬂbﬁfﬂﬁ:. len?;-ln;;?mln |n.|r\,—rr51m;_;‘h5;|ur-|p ] I \:\T](!\ ALE
FAOTECTIN SOCIALE 51 remmrn
PEEECANELE MARSTRIZE OIPOSDRL Ty

AMPGSERL i B

BIBLIOGRAFIE

1. ALBU, E.,(2002) Manifestari tipice ale devierilor de comportament la elevii preadolescenti,
Ed.Aramis, Bucuresti

2. BABAN, A.,(coord.),(2001) Consiliere psihopedagogicd, Ghid metodologic pentru orele de
dirigentie si consiliere, Editura Universitatii, Cluj-Napoca

3. BOLOGA-LIA, 1., (2005)Violenta scolara. Factori de risc in adolescenta

4. BOLOS, Daniela, SALAGEAN, Daniela, (2005) Ghid de educatie civica i antiinfractionald,
Colectia Magister 8, Editura Eurodidact, Editia a III a, revizuita si completata, Cluj-Napoca

5. CHELCEA, S, lvan, L., Jderu, G., (2006) Psihosociologie. Teorie si aplicatii, Ed. Economica,
6. DAVID, Eugen., Devianta scolara, suport de curs

7. DAVID, Eugen., (2004) Sociologie, Editura Psihomedia, Sibiu

8. DOROQOT, R., Parot, F. (coord.), (2007) Dictionar de psihologie, Ed. Humanitas, Bucuresti

9. DUMITRU,L. Al., (2008) Consiliere psihopedagogica, Editura Polirom, Iasi

10. ENACHESCU, Constantin, (2007) Tratat de teoria cercetarii stintifice, Editura Polirom

11. FERREOL, G., (2003) Violenta. Aspecte psihosociale, Ed. Polirom, lasi

12. GOLU, Florinda, (2009) Pregatirea psihopedagogica a copilului pentru scoald, Editura
Polirom, lasi

13. GOLU, P., (1974) Psihologia sociala, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti

14. HUDITEANU, Alexandru, (2001) Devianta comportamentald la elevi, Editura Psihomedia,
Sibiu

15. ILUT, Petru, (2004) Valori, atitudini si comportamente sociale- Teme actuale de psihosologie,
Editura Polirom, Iagi

16. ILUT, Petru, (2009) Psihologie sociald si sociopsihologie, Editura Polirom, Iasi

17. IUCU, Romita, (2006) Managementul clasei de elevi, Editura Polirom

18. JIGAU, M., Liiceanu, A. , Preoteasa, L., *** (2006) Violenta in scoald, Ed. Alpha, Bucuresti

19. KRUEGER, A., Richard, CASEY, Anne, Mary, traducere Cristina Popa, (2005) Metoda focus

grup, Ghid practic pentru cercetare aplicata, Editura Polirom, lasi

v

Universitatea,Aurel Vlaicu” Istituto di Scienze Psicologiche
Arad dell'Educazione e della Formazione

Parteneri:

81



- Fe - | wansteRuL -
s 1
g/ | EDUCATIEI (j\/
LN HIKES FURDPEARL uu?ﬁ?fﬁ"ﬂbﬁfﬂﬁ:. len?;-ln;;?mln |n.|r\,—rr51m;_;‘h5;|ur-|p ] I \:\T](!\ ALE
FAOTECTIN SOCIALE 51 rememry
PEEECANELE MARSTRIZE OIPOSDRL Ty

AMPGSERL i B

20. LEMENI, G., Miclea, M. (coord.), (2004)Consiliere si Orientare — Ghid de educatie pentru
carierd, Editura ASCR

21. LEMENI, G., Porumb, M. (coord.), (2004) Activitati pentru clasele V-VIII. Consiliere §i
Orientare — Ghid de educatie pentru cariera, Editura ASCR

22. MITROFAN, N., (2003)Agresivitatea, in Manual de psihologie sociala (coord. A. Neculau), Ed.
Polirom, lasi

23. NEAMTU, Cristina, (2003) Devianta scolara, lasi, Editura Polirom

24. PANISOARA, Ioan, Ovidiu, (2009) Pofesorul de succes-59 de principii de pedagogie practicd,
Editura Polirom

25. POTOLEA, Dan, NEACSU, Ioan, IUCU, Romiti, PANISOARA, Ioan, Ovidiu, (2008)
Pregatirea psihopedagogicd. Manual pentru definitivat §i gradul didacti II, Editura Collegium,
Polirom

26. ROSAN, A., (2006) Violenta juvenila scolard, Presa Universitara Clujeana

27. SALAVASTRU, Dorina, (2003) Violenta in mediul scolar In Violenta. Aspecte sociale, volum
coordonat de Gilles Ferreol, Adrian Neculau, Editura Polirom

28. STAN, Emil, (1999) Profesorul intre autoritate si putere, Editura Teora, Bucuresti

29. TRUTA,E., Mardar, S., (2005) Relatia profesor-elevi: blocaje si deblocaje, Ed. Aramis,
Bucuresti

30. TURLIUC, M.N., (2007) Psiholosociologia comportamentului deviant, Ed. Institutul European,
lasi

31. VERZA, Emil; Verza, Florin Emil, (2000) Psihologia varstelor, Editura Pro Humanitate,
Bucuresti

32. YIN, K. Robert, (2005) Studiu de caz, Editura Polirom

33. *** ISE-UNICEF, (2004) Perspective asupra dimensiunii de gen in educatie, Bucuresti

34. *** Conferinta Nationald a Elevilor, Calimanesti, 24-24 martie 2006

35. *** Regulamentul de organizare si functionare a unitatilor de Tnvatamant preuniversitar- MEdC-
2005

36. *** Institutul de Stiinte ale Educatiei, UNICEF, Violenta in scoala, Bucuresti, 2005, pag. 78)

Parteneri:

v

Universitatea,Aurel Vlaicu” Istituto di Scienze Psicologiche
Arad dell'Educazione e della Formazione

82



.
Fe
LI KIS BURDPEARL GAVERMUL RONAMIES Fendul Bocsl Ewropain Insinsmenis Siuchurain
NS TERUL MURSK, FARILET, POSHIR 26073013 EtE et
FROTECTIOI SOCIALE $I
PESOAME LR VAR TMIIE
AMPGSERL

v | MINISTERUI —
| EDUCATIEI 1
e, I NATIONALE
OIPOSDRL I’E":H-:-
ANEXA 1

Acest chestionar vizeaza evaluarea unor dimensiuni ale relatiilor din mediul scolar.

1. Comportamentele ce urmeaza au fost intalnite in mediul scolar. Apreciati-le, in functie de

prezenta reala in grupul vostru scolar, notand cu X varianta aleasa:

Comportament
rad de

prezenta

Foarte des

Des

Cateodata

Rar

Foarte rar

Evaluare

neobiectiva

Indiferenti/ignorare

Atitudini de
intimidare/

amenintare

Limbaj inadecvat
(injurii, jigniri,

cuvinte obscene)

Atitudini

ironice/sarcastice
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ANEXA 2.

2. Aspectele ce urmeaza au fost identificate drept cauze ale comportamentului inadecvat/
violent in mediul scolar. Apreciati-le, in functie de gradul in care explica acest comportament,

notand cu X varianta aleasa:

Cauze
rad in care Foarte | Des Cateodata | Rar | Foarte

explica des rar

Provociri ale alevilor

Deficiente de comunicare

Lipsa competentelor de management a

clasei

Nivel scizut de motivatie (recunoastere

sociald, remunerare)

Capacitatea redusd de a gdsi alte forme

de manifestare a autorititii

Convingerea cd autoritatea se obtine

prin violenti

Stresul §i oboseala unui program

incarcat

Experienta didactica insuficientd

Lipsa vocatiei pentru aceastd profesie

Lipsa continuitatii in activitate la

aceeasi clasd

Neacceptarea de cdtre colectivul scolii

Competenta stiintificd redusd
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3. Referitor la experienta dumneavoastra de elev, ganditi-va la masura in care ati fost martor sau
victima a unor comportamente inadecvate/ violente ale profesorilor sau colegilor in relatia cu

elevii/ voi. Incercuiti varianta care credeti ca vi se potriveste cel mai bine:

Martor/ victima

4. Sexul: M/ F
Va multumim!

ANEXA 3.

Interviu cadre didactice:

1. Cum apreciati riscul producerii fenomenelor de violenta scolara?

2. Care considerati cia sunt factorii ce favorizeaza aparitia fenomenului de violenta scolara in
randul elevilor dumneavoastra?

3. Ce atitudinea adoptati atunci cind obeservati un fenomen de aceasti natura?

4. Dupa pirerea dumneavoastra care sunt circumstantele producerii fenomenelor violentei Tn
randul elevilor?

5. in cazul producerii unor evenimente iesite din tipar, apelati la ajutorul politiei sau a

fortelor de ordine?
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ANEXA 4.
FISA DE MONITORIZARE A COMPORTAMENTULUI
NUMELE ELEVULUI :
CLASA :
Data/ Consecinte
Persoane Consecinte
ora Contextul ) ) pe termen
Comportament implicate / | Antecedente pe termen
(locul) scurt
prezente ) ) lung
(imediate)
ARAD
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ANEXA 5.

Ghid de interviu pentru parinti

Acest interviu este utilizat in cadrul intdlnirilor initiale cu parintii, dupa ce copiii au fost

indrumati deja pentru consiliere de catre invatatoare / dirigintd / profesori.

in

o~ D

© ® N o

10.
11.

12.

functie de specificul fiecérei situatii, unele Intrebari pot fi excluse sau altele adaugate.

V-a impartasit Tnvatatoarea / diriginta / profesorul aspectele care o / 1l preocupa legate de
comportamentul copilului dvs. ? Sunteti de acord cu cele spuse de ea/ el ?

Cum ati aprecia colaborarea dvs. cu scoala ?

In ce mod considerati ci as putea si v fiu de folos ?

Au existat schimbari recente in viata copilului ?

Care este structura familiei dvs.? Pe cine se poate baza copilul atunci cand are nevoie de
ajutor / are o problema ?

Cine are grija de copil in timpul sdptamanii / in week-end ?

Care considerati ca sunt punctele tari in cadrul familiei ?

Care considerati ca sunt punctele tari (calitatile de baza) ale copilului ?

Ati observat acasd (in mediul familial) existenta unor probleme de comportament ale
copilului ? (Puneti intrebari legate de nivelul activitatii copilului, capacitatea de a urma
indicatiile primite, abilitatea de a coopera, relationarea cu fratii si rudele)

Ati observat cand par problemele sa apara cel mai des (in ce contexte) ?

Ati observat cand par problemele sd apara cel mai rar sau sa nu apara deloc (in ce contexte)
?

Care sunt lucrurile care par sa functioneze cel mai bine in scopul linistirii copilului ? Ce

anume il face sa se calmeze ?

AKD E
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ANEXA 6.

Ghid de interviu pentru profesori / invatatori

In functie de specificul fiecarei situatii, unele intrebari pot fi excluse sau altele adiugate.

1. Care sunt aspectele observate in comportamentul copilului pe care le considerati
problematice ?

2. Au aparut schimbari recente in mediul scolar al copilului ?

3. In ce misuri apeleaza copilul la dvs. / la alti profesori atunci cand are nevoie de ajutor / are
o problema ?

4. Care considerati ca sunt punctele tari in cadrul clasei ?

5. Care considerati cd sunt punctele tari (calitatile de baza) ale copilului ?

6. In ce masurd se implica acesta in activitatea scolara (executa sarcinile, participa, colaboreaza
cu profesorul) ? Dar in activitati extrascolare ?

7. Cum apreciati abilitatea copilului de a colabora, relationa cu colegii de clasd ?

8. Ati observat cand par problemele sa apara cel mai des (in ce contexte) ?

9. Ati observat cand par problemele sa apard cel mai rar sau sa nu apara deloc (in ce contexte)
?

10. Care sunt lucrurile care par sd functioneze cel mai bine in scopul linistirii copilului (ce

anume 1l face sa se calmeze) ? Care sunt principalii factori motivatori pentru copil ?
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ANEXAT.

REDUCEREA VIOLENTEI iN MEDIUL SCOLAR
Plan de activitate

Nivel de varsta: clasa a IV -a
Scop: reducerea manifestarilor violente in mediul scolar
Obiective:
¢ Identificarea unor forme diferite de violenta in mediul scolar
e Abordarea si rezolvarea unor situatii-problema asumandu-si diferite roluri
e Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonald si rezolvare a unor conflicte
o Identificarea unor strategii de prevenire si combatere a violentei in mediul scolar
Durata: 50-60 min
Desfisurare-metode/ strategii:
- Spargerea ghetii, identificarea problemei:
Cereti elevilor sa raspunda in scris prin “da” sau “nu” la Intrebarile pe care le veti citi dvs. Cititi
rar lista de mai jos:
- Tis-aintdmplat sa fii poreclit sau jignit de colegii de scoald/ clasa?
- Al asistat vreodata la Tmbranciri sau batai intre colegii de scoala/ clasa?
- S-aintamplat sa fii amenintat de colegii de clasa/ scoald sau ai amenintat chiar tu pe altii?
- Ai palmuit, ciupit sau lovit intentionat pe cineva din liceu?
- Airefuzat vreodata sa realizezi sarcinile impuse de profesori?
- Ai fost vreodatad deposedat de obiectele personale?
- Colegi din clasa ta au deteriorat/ stricat bunuri din dotarea gcolii?
- S-aintamplat ca profesorii sa strige la tine sau la colegii tai sau sd va ameninte in vreun fel?
Cei care au raspuns macar odata DA la aceste Intrebari sa se ridice in picioare.
Probabil numarul elevilor care s-au ridicat in picioare va fi mare, motiv pentru a introduce Tn
discutie tema propusi: VIOLENTA IN MEDIUL SCOLAR.

- Activitatea propriu-zisa:

Universitatea,Aurel Vlaicu” Istituto di Scienze Psicologiche
Arad dell'Educazione e della Formazione

Parteneri:

“Eq” 1pecS
O LA

89



- Fe - | wansteRuL -
s 1
g/ | EDUCATIEI (j\/
LN HIKES FURDPEARL uu?ﬁ?fﬁ"ﬂbﬁfﬂﬁ:. len?;-ln;;?mln |n.|r\,—rr51m;_;‘h5;|ur-|p ] I \.\T](!\ ALE
FAOTECTIN SOCIALE 51 Urivererirs
PEEECANELE MARSTRIZE OIPOSDRL Ty

Clasa se Tmparte pe grupe a cate 4-5 elevi. Fiecare grupa va primi un biletel pe care este scrisa o
situatie-problema ( acte violente care au loc in mediul scolar) - vezi Anexal sau se pot alege alte
cazuri. Sarcina lor este de a rezolva situatia respectiva, fiecare elev din grup asumandu-si un anumit
rol ( ex: parinte, diriginta, directorul scolii, coleg). Fiecare elev, in functie de rolul primit/ asumat in
grup va trebui s igi spund pdrerea, sustinand-o cu argumente, astfel incat sa ajute la rezolvarea
situatiei respective si la adoptarea unor masuri de solutionare si prevenire a unor posibile incidente
de genul celui analizat de intregul grup. In final,fiecare grup isi va alege un reprezentant care si
prezinte cazul si solutiile adoptate pentru rezolvarea situatiei, precum si strategiile de prevenire
propuse. Concluziile fiecarui grup pot fi inscrise intr-o fisa de lucru- vezi Anexa2.

- Evaluarea

Se realizeaza prin observarea comportamentului elevilor, prin analiza raspunsurilor i

argumentelor acestora in abordarea situatiilor-problema.
ANEXA 1
Exemple de situatii-problema:

<

Trei elevi, clasa a IV-a, inaintea orei de desen intra in sala de clasa si “ se joaca” lovind cu
picioarele in dulapul din clasa. Dulapul se sparge si toate plansele cu desene si alte obiecte,
materiale didactice depozitate aici se risipesc pe jos fiind célcate in picioare si deteriorate de cei trei
elevi.

Eleva, clasa a IV-a, sefa clasei, in fiecare pauza isi trimite colegele sa i cumpere mancare, suc
de la magazinul din apropierea scolii, uneori chiar cerdndu-le sa plateasca ele cumparéturile.
Colegele fac ce li se cere, neavand curajul de a nu-i respecta dorintele, nici de a spune profesoarei
despre aceasta situatie deoarece sunt amenintate in permanentda (ca vor fi urmarite si batute de
prietenii ei dupa ore).

Elevii din clasa a IV-a se intalnesc pentru a discuta despre organizareaCARNAVALULUI
PRIMAVERII. Deoarece nu ajung la intelegere privind locul de desfisurare a carnavalului , incep
sa se certe, sa se injure, unul dintre baieti lovind-0 chiar pe una din colegele prezente. Pentru a se
razbuna, fata o imbranceste pe prietena agresorului, trantind-o la pamant.

ANEXA 2
Grupanr.

Membrii grupului ( nume si prenume si rolul adoptat in grup ):
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- masuri adoptate de grup pentru rezolvarea respectivei situatii-problema :

- strategii de preventie

ANEXA 8.

Plan de activitate: ,,Violenta, agresivitate sau asertivitate ?
CLASA: alV-a
MODUL: COMUNICAREA SI ABILITATILE SOCIALE
TEMA: Forme de comunicare eficienta. ASERTIVITATEA
DURATA: 1-2ore
COMPETENTA GENERALA: Integrarea abilitatilor de interrelationare , in vedere dezvoltarii
personale
COMPETENTA SPECIFICA: Exersarea comunicirii eficiente , asertive
COMPETENTE DERIVATE :

- Constientizarea unor modalitati de comunicare ( pasiva, asertiva , agresivd) si a consecintelor
acestora;

- Stabilirea diferentelor dintre atitudinea pasiva, agresivitate (directd sau indirectd) si asertivitate.
RESURSE: fisa de lucru pentru profesor- situatia problemd, manuale sau pliante pe tema
prezentata.

SUGESTII METODOLOGICE :
- Evaluarea unei situatii problematice;
- Conversatia de grup (dezbateri, argumentari);

- Jocul de rol (facultativ).

Parteneri:
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DESFASURARE ACTIVITATII

Prezentarea situatiei — problema:

Un elevin clasa a IV-a, Mihai, a incheiat cu succes o zi de scoald, iar acum merge in parc sd
isi intdlneasca prietenii. Din banii de buzunar isi cumpdrd un pachet de napolitane §i un suc. Ajuns
in parc, se aseazd alaturi de prietenii sai §i isi deschide pachetul. Imediat unul din prieteni apare
din spate §i se serveste fara sd fie poftit: ,, Hmm... Sunt super!!! Mai vreau”. Dar inainte ca elevul
nostru sa poate raspunde, apare un alt prieten: ,, Vreau §i eu... Vreau si suc !” si se serveste. Al
treilea la fel , ia fara sa mai ceard. Astfel, pachetul se goleste, Mihai nici nu a apucat sa guste i el,
dar isi spune ca situatia nu poate continua asa...

Ce credeti voi ca simte/ gandeste/ face Mihai ?

a).Patru elevi interpreteazi (joc de rol) diferitele atitudini posibile ale lui Mihai, in aceasta
situatie:

Elevul 1: se scuza, stanjenit, fatd de prietenii sdi cd nu a apucat sa ii serveasca ... i le lasa tot
pachetul cu napolitane si sucul;

Elevul 2: se enerveaza vizibil, strigd la prietenii sai sa il lase in pace, arunca pachetul pe jos ,
Tnjurand, lovind pachetul cu piciorul, etc.

Elevul 3: fara sa spuna nimic le lasa prietenilor sucul si napolitanele, apoi ii ignora astfel incat ei sa
simta cd s-a suparat foarte tare;

Elevul 4: se ridica in fata prietenilor sai, isi exprima sincer si deschis nemultumirea fata de
comportamentul lor- ,,Hei...sunteti prietenii mei, dar sa stifi ca ma Simt jignit de atitudinea voastra !
La mine chiar nu va ganditi ?...” El le explica ca dupa o zi grea de scoala simte nevoia unei mici
recompense — de aceea a cumparat dulciurile, pe care le imparte bucuros cu ei, dar in masura in care
se satura si el.

b).Impreuna cu grupul se discutd in ce constau cele patru modalititi de rispuns:

PASIV - actionind ca ,,victime”, crezand ca ceilalti iau intotdeauna ce ¢ mai bun, simtindu-se
nemulfumiti si ficandu-i pe ceilalti sa se simtad vinovati

DIRECT AGRESIV - uitand sa respecte dorintele si sentimentele celorlali, actionand cu ostilitate,

atacdnd pentru a-si ascunde nesiguranta emotionald, facandu-i pe ceilalti sa se simta suparati si
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INDIRECT AGRESIV - un fel de ,,atac al sarpelui”, fara ,,zgomot”, cand nu iti exprimi direct
frustrarea, nemulfumirea, etc., dar 1i ,,ingheti” pe prietenii tai cu atitudinea ta ostila, facandu-i sa se
simta la randul lor frustrati, necunoscand cauza atitudinii tale, nervosi

ASERTIV - iti exprimi direct sentimentele, fiind atent si la sentimentele celor din jur si incercand
sd gasesti solutii prin care sa-i multumesti si pe ceilalti dar si pe tine; astfel te vei simti confortabil
si vei avea o imagine de sine pozitiva, iar prietenii tai iti vor aprecia sinceritatea si corectitudinea

¢). Lectia se poate incheia cu discutii pe marginea unor intrebari de tipul:

Credeti ca e dificil sa fii asertiv/ferm, in special cu prietenii?

E riscant sau nu sa iti exprimi sentimentele negative? De ce da? De ce nu?

Ne manifestdm violent?

Dati exemple din viata personala in care atitudinea ferma / asertiva s-a dovedit eficienta.
SUGESTIE pentru coordonatorul activitatii:

Accentuati ideea consecintelor emotionale negative si disfunctionale, pe care le au atitudinile
agresive (directe sau indirecte) si cele pasive (mai ales sentimentele de inferioritate), contrastand
puternic cu beneficiile unei atitudini asertive.

EVALUARE:
-Observatia, raspunsurile si prestatiile elevilor, eventual autoevaluarea - printr- un chestionar

de asertivitate aplicat elevilor Tn colaborare cu consilierul psihopedagogic.
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propria raspundere urmatoarele:
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b) nu am folosit alte surse decat cele mentionate in bibliografie sau in textul
disertatiei;
C) nu am preluat texte, date sau elemente de grafica din alte lucrari sau din alte
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